Besoksundersokning

Halland, sommaren 2019 och 2018
Resultat av 2 898 intervjuer
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Om undersdkningen

Syfte

Research One har under sommaren 2018 och 2019 genomfort
en besoksundersokning i Halland.

Undersokningen har syftat till att generera
forstahandsinformation fran faktiska besokare i Halland, med
avseende pa demografiska och turistekonomiska faktorer.

Undersokningens resultat ska kunna anvandas som underlag
for vidare destinationsplanering och utveckling av Halland ur
turistsynpunkt.

Undersokningen har genomférts med hjalp av face-to-face
intervjuer i féllande kommuner

» Kungsbacka (527 intervjuer)
« Varberg (576 intervjuer)

» Falkenberg (585 intervjuer)
« Halmstad (458 intervjuer)

« Laholm (478 intervjuer)

* Hylte (274 intervjuer)

Rapporten kommer att berora resultatet pa totalniva, men aven
jamforelser utifran de olika kommunerna kommer att goras.

Antal fullstandiga intervjuer
» 2898 st

Metod

* Intervjuer pa plats

Malgrupp och urval

« Malgrupp: Turister som rort sig pa de olika
undersokningsplatserna

« Urval: Pa plats-rekrytering av respondenter

Insamlingsperiod
+ 2018-06-01 — 2019-08-15

AAAAAAAAAAAAAAAA

Reglon Halland
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Om undersdkningen

Metod

Undersokningen ar genomférd under manaderna juni, juli och
augusti, 2018 och 2019, med ett klart huvudfokus pa juli. Under
2019 genomfdrdes intervjuer i Hallands inland (se s.6) och
under 2019 genomfdrdes intervjuer langs Hallands kust (se s.7)

Den 6vergripande metoden for datainsamlingen har varit
faltintervjuer (face to face) utifran faststalld enkéat. Detta innebar
att intervjuaren har tagit kontakt med en besokare pa plats vid
intervjuplatsen, presenterat sig och fragat om det gar bra att
stalla nagra fragor. Enkatfragorna har varit digitalt
inprogrammerade i enkatprogram.

Intervjusvaren har tryckts in pa surfplatta under intervjuns gang
eller direkt efter avslutad intervju. Samtliga respondenter har fatt
samma fragor.

Malgruppen har varit samtliga tillresta bestkare. En tillrest
bestkare har definierats som en person som bor utanfér den
kommun dar intervjun genomférs, samt befinner sig utanfor sitt
vardagliga vistelseomrade. Urvalet har gjorts genom pa plats-
rekrytering av forbipasserande respondenter vid respektive
undersokningsplats. Intervjuerna ar genomforda vardag som
helg, dag som kvall, men framférallt under dagtid.
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Potentiell resultatpaverkan

| den har sortens undersokningar finns det manga
omstandigheter kring datainsamlingen som har potentiellt stor
paverkan pa slutresultatet. Dels kan det handla om saker som
ar en del av projektplaneringen, och som projektledaren till
storsta delen darfor har kontroll 6ver. Exempel pa en sadan
variabel ar val av undersokningsperiod, med avseende pa
vilken tid pa aret och tid pa dagen intervjuerna ska genomforas,
samt under vilka veckodagar. En annan sadan variabel ar valet
av sjalva undersokningsplatserna.

Det finns ocksa variabler med potentiellt stor resultatpaverkan
som inte gar att kontrollera i lika hog grad. Det kan handla om
tillfalliga vaderskiftningar, vagbyggen, incidenter pa
undersokningsplatserna eller annat.

Pa besoksmal med en stor mangd turister finns det ocksa rent
urvalsrelaterade variabler, som till exempel stora enskilda
sallskapsbokningar eller turistbussar fulla med bestkare fran
ett specifikt land eller liknande.
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Om undersdkningen

Vid flera av undersékningsplatserna ar det en tydlig risk att det
exempelvis kan komma en turistbuss med omkring 50 turister
fran ett visst land, med avsikt att under en kort tid besoka
platsen och sedan aka vidare. Sjalvklart kan det paverka det
slutgiltiga resultatet om intervjuaren har varit pa plats vid just
det tillfallet eller inte.

Bortfall

Det finns ett naturligt urvalsbortfall utifran det faktum att
intervjuarna slumpmassigt valjer ut sina respondenter och
omgjligen kan intervjua samtliga besokare. Utdver detta har
bortfallet dels bestatt av personer som avstatt fran att bli
intervjuade, dels av intervjuer som av olika anledningar
avbrutits innan de fardigstallts.

Merparten av de tillfragade har tackat ja till att medverka, och
andelen som tackat nej varierar fran dag till dag samt
intervjuplats. Inget sarskilt ménster har noterats bland de
personer som tackat nej.

\\'R Region Halland

De som tackat nej har generellt gjort det for att de inte haft tid
eller for att de varit upptagna med annat. Avbrutna intervjuer
kan bero pa att respondenten blir avbruten av nagot eller
nagon, eller pa spraksvarigheter. De avbrutna intervjuerna ar
dock mycket fa och utgor en marginell andel. Under I6pande
kvalitetskontroller tas eventuella ofullstdndiga intervjusvar bort
och resultatet omfattar darfér endast kompletta intervjuer.

Fargkodning

For att gora jamforelserna sa tydliga som mojligt i diagrammen
har kommunerna delats in utifran olika fargkodningar, enligt
foljande:

[] Samtliga
Kungsbacka
Varberg
Falkenberg

B Halmstad

Laholm =

TonbholMéglott, Kungsbacka

Hylte
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Antal intervjuer per undersokningsplats, Hallands inland

BesOksmal

Ostroo farfarm, Varberg

SiaGlass, Falkenberg

Unnaryd, Hylte (Unnarydsdagen)
Naturum Fjaras Bracka, Kungsbacka
Tiraholms fisk, Hylte

Kungsbygget Aventyrspark

Danska Fall, Halmstad

Askhults by, Kungsbacka

Fegens turistbyra, Falkenberg

Astad vingéard, Varberg

Solhaga stenugnsbageri, Falkenberg
Vallsnas camping, Hylte

Vaxtorp, Hylte (Vaxtorps marknad)
Vaxtorps naturcamping, Laholm
Simlangsdalen, Halmstad

Karsefors, Laholm (Forsasdndagen)

Akulla bokskogar, Varberg

Kvibille Gastgivaregard, Halmstad

| Svar
126
120
111
107
98
96
92
90
87
67
48
47
43
40
36
30
29
28

Besoksmal

Stattared 4H, Kungsbacka 26
Knéred, Laholm (Knéaredsdagen) 25
Byaregardens bryggeri, Varberg 22
Konsthallen i Hishult, Laholm 18
Kalvs familjecamping, Falkenberg* 17
Glasshbo Vaffelstuga, Hylte 15
Appelgéarden, Falkenberg 6
Vallasens Vardshus, Laholm 4
Kvarnen Kornhult, Laholm 3
Backa loge, Falkenberg 3
Alebo pensionat, Hylte 2
Ulvereds hjorthagn, Halmstad 1
Bonadsmuseet, Hylte 1

*Kalvs Familjecamping ligger formellti
Svenljunga kommun i Vastra Goétalands lan
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Antal intervjuer per undersdokningsplats, Hallands kust

Besoksmal

Tylésand, Halmstad

Hamnomradet i Varberg

Tjoléholms slott, Kungsbacka
Hansagards camping, Falkenberg
Naturum Getterén, Varberg

Asa Camping/Vitasand, Kungsbacka
Skrea strand, Falkenberg

Mellby center, Laholm

Mellbystrands centrum, Laholm
Glasserian/Restaurang Delfinen, Laholm
Skummelldvstrands centrum, Laholm
Grotvik, Halmstad

Apelviken, Varberg

Getteron — 5:e vik, Varberg
Hagon/Ostra stranden, Halmstad
Olofsbo strand, Falkenberg

Ugglarps camping, Falkenberg

Bua, Varberg

| Svar
140
126
125
101
94
73
69
66
63
46
44
39
37
34
27
26
25
24

Besdksmal

Grimsholmens naturreservat, Falkenberg

Smarholmen, Kungsbacka

Glommens hamn, Falkenberg

Gullbrannagarden, Halmstad

Vallda Sando gasthamn, Kungsbacka
Steninge, Halmstad

Frosakull, Halmstad

Sarbdhus, Kungsbacka

Rosendals camping, Falkenberg
Traslovslage, Varberg

Vallarna, Falkenberg

Vallersvik Camping, Kungsbhacka
Gottskar Hotell, Kungsbhacka
Ringenas, Halmstad

Ragelunds Kitecenter, Kungsbacka
Vilshéarad, Halmstad

Riccardos, Halmstad

Morup — Annas krukor & fat, Falkenberg

\h Region Halland

— HALMSTAD

KUSTVAGEN 6]
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FALKENBERG |
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|
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BASTA LIVSPLATSEN

' Region Halland
Sammanfattning av resultatet egion Hallan

« Den geografiska spridningen ar stor. De svenska bestkarna kommer framforallt fran narliggande eller stérre kommuner, drygt 9
av 10 utlandska besokare kommer fran Europa

« Snittaldern &r 49 ar, och undersokningen visar att Halland lockar besokare i alla aldrar
« Den vanligaste sallskapssammanséattningen ar par (tva personer). Omkring 65 % av besokarna har barn i sitt resesallskap

« 14,5 % av respondenterna ar forstagangsbesokare till Halland. Bland de aterkommande besokarna har majoriteten varit i
Halland fler an fyra ganger tidigare

* 61,4 % av besOkarna 6vernattar under sin vistelse i Halland. 45,4 % av de dvernattande besdkare stannar i fem natter eller fler.
Omkring en tredjedel av de 6vernattande besokarna stannar i en eller tva natter

« Drygt hélften av bestkarna svarar att de varit i Halland forut, och pa sa satt skaffat sig den informationen de behover, detta ar
den vanligaste informationskanalen, foljt av Slakt och vanner och S6kmotor

« Den vanligaste besoksanledningen till Hallands kust &ar allman semesterresa, foljt av halsa pa slakt och vanner. Andra vanliga
bestksanledningar ar att bestka egen stuga, evenemang eller ett specifikt besoksmal

« Café/restaurang &r den vanligaste aktiviteten, 50,1 % av bestkarna agnar sig at detta under sin vistelse i Halland. Nast
vanligaste aktiviteten ar Sola och bada pa stranden. Omkring 1 av 4 respondenter gor utflykt till sevardheter/historiska platser
utan guide

« Den absoluta merparten av besdkarna har inte bokat nagot. De besdkare som har bokat nagot gor det oftast fore sin resa

« Den klart vanligaste inkvarteringstypen ar Campinganlaggning, foljt av Hos slakt och vanner samt Hotell. Andra vanliga
inkvarteringstyper ar Egen stuga, Hyrd stuga samt Stéllplats
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Region Halland

Sammanfattning av resultatet, fortsattning

» FOr bokning av boende &r Bokning via webbsida direkt hos boendeanlaggning den vanligaste bokningskanalen
- Bil ar det klart vanligaste fardsattet for bestkarna, foljt av husbil. Ovriga fardsatt ar mer sallsynta

 Pa totalniva har besokaren spenderat i snitt 763 kr i Halland under det senaste dygnet. Café/restaurang ar den storsta
utlaggskategorin. Den kommun som har det hégsta dygnsutlagget i snitt ar Halmstad, 939 kr per bestkare och dygn

« NPS-vardet, det vill saga i vilken grad besokarna kan tanka sig att rekommendera Halland/besoksmalet &r mycket hogt, 66. Pa
en skala fran 0-10 ger 72 % av bestkarna 9 eller 10 i betyg. Hogst NPS-varde av kommunerna har Varberg, 72

« Det som framforallt gor att besokarna kan rekommendera Halland/Bestksmalet ar de goda mojligheterna att uppleva naturen,
utbudet av aktiva upplevelser, strdnderna samt badmojligheterna
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| vilken kommun bor du?

1171 respondenter | Antal
Goteborg 124
Stockholm 59 Hallands kust, 2019
MélIndal 45
Jonkoping 42
Boras 39
Kungsbacka 35
Halmstad 29
Laholm, Mark, Orebro 22
Malmo, Vaxjo 21
Linkoping, Varberg 20
® 10+ respondenter ® 10+ respondenter
¥ 5-9 respondenter 1 168 respondenter | Antal ¥ 5-9 respondenter
1-4 respondenter Halmstad 115 1-4 respondenter
“ 0 respondenter ¥ 0 respondenter
Halland Goéteborg 106 Halland
Varberg 59
Falkenberg 48
Hallands inland, 2018 Stockholm 44
/ Kungsbacka 41
Boras 39
Laholm 30
Varnamo 29
MélIndal 27

Kartan illustrerar spridningen av de
svenska besokarnas hemvist

Kartan illustrerar spridningen av de
svenska besokarnas hemvist
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| vilket land bor du? Y Region Halland

Europa 92,2 %

(507)
Andelar av utlandska besdkare
550 respondenter ‘ Antal
Tyskland 223
Danmark 112 O\
Norge 61 Asien 2,2 %
(12)
Nederlanderna 36 Nord- och

Sydamerika 4,5 %

Schweiz 25 (25) /o

Afrika 0,0 %

USA 13 (©) /O
Osterrike 11

Oceanien 1,1 %
Frankrike 10 ©)

Ovriga 59
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Geografisk hemvist | respektive kommun dar intervjuer genomforts

Halmstad | Antal | Andel

Besokare fran Halland 49 9,3% Besokare fran Halland 32 7,0%

Besokare fran 6vriga Sverige 376 71,3 % Besokare fran évriga Sverige 302 65,9 %

Utléandska besotkare 102 19,4 % Utlandska besotkare 124 27,1 %

Totalt, Kungsbacka 527 20,7 % Totalt, Halmstad 458 20,7 %

Totalt ‘ Antal ‘ Andel

Besokare fran Halland 87 15,1 % Besokare fran Halland 84 17,6 % Besdtkare fran Halland 448 15,5 %
Besokare fran ovriga Sverige 376 65,2 % Besokare fran Ovriga Sverige 310 64,9 % Besokare fran ('jvriga Sverige 1 900 65,6 %
Utlandska besokare 113 19,6 % Utlandska besokare 84 17,6 % Utlandska besokare 550 19,0 %
Totalt, Varberg 576 22,9 % Totalt, Laholm 478 15,1 % Totalt, Halland 2898 100 %
Besokare fran Halland 119 20,3 % Besokare fran Halland 77 28,1 %

Besokare fran ovriga Sverige 396 67,7 % Besokare fran Gvriga Sverige 140 51,1 %

Utlandska besotkare 70 12.0 % Utlandska besotkare 57 20,8 %

Totalt, Falkenberg 585 20,7 % Totalt, Hylte 274 15,1 %
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Konsfordelning

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

52,5%

Kvinna

Konsfordelning

47,5%

Man

\\1? Region Halland

Kodnsfordelningen &r jamn

Pa nasta sida visas konsfordelning nedbrutet pa de

sex olika kommunerna

14
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Konsfordelning 3 Regan atan

Kdnsfordelning

= Kungsbacka = Varberg Falkenberg mHalmstad = Laholm Hylte
60%

0 54,0% 53 5% 54,1%
54,0% 0 51,5% 52,8%

50%

47,2%

40%

30%

20%

10%

0%
Kvinna Man
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Aldersfordelning 3 Region Hattand

Aldersfordelning

30%
Snittalder: 49 3 « Aldersférdelningen &r relativt jamn, och
ALV IS s G Elf undersokningen visar att Halland lockar besokare alla i
25% % aldrar
« De storsta aldersgruppen ar 40-49 ar, den minsta
aldersgruppen ar 18-29 ar, foljit av 70 ar eller aldre
20% 19,3% 18.8% grupp |
17,6%  Snittadldern pa totalniva ar 49 ar
15% « Pa nasta sida visas aldersfordelningen for de olika
° kommunerna. Snittaldern for de olika kommunerna ar:
10.4% 10,7% Kungsbacka: 51 ar
10% ™ Varberg: 50 ar
Falkenberg: 49 ar
| - 48 8
506 Halmstad: 408 ar
" Laholm: 47 ar
Hylte: 51 ar
0%

18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70 ar eller
aldre
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Aldersférdelning 3 Region Hatane

Aldersfordelning

= Kungsbacka = Varberg Falkenberg mHalmstad = Laholm Hylte

30%
27,5%

26,1%

25%

21,8%

20%

16,9%

15% 4,3%

10%
,9%

5%

0%
18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70 &r eller aldre
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Hur manga personer ingar i ditt resesallskap, inklusive dig sjalv?

Resesallskap

70% : )
» Observera att siffrorna géaller det totala antalet
60,8% personer i respondentens sallskap, det vill sdga vuxna
60% och barn
* Den absolut vanligaste sallskapssammansattningen
50% bland besdkarna &r par (tva personer)

« Par ar den vanligaste séllskapssammansattningen i
40% samtliga kommuner. Storst andel resenérer i par ar det
I Varberg och Halmstad, dar omkring 66 % av
besbkarna reser i par

30%
« Lagst andel ar det i Laholm, 48 % av besOkarna reser i
20% par
15,1% - P& nasta sida visas en jamférelse dver de olika
9,3% kommunerna
v N
En Tva Tre Fyra Fler an fyra
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Hur manga personer ingar i ditt reseséallskap, inklusive dig sjalv? 3 Regon e

Resesaéllskap

= Kungsbacka = Varberg Falkenberg ®mHalmstad = Laholm Hylte

0
70% 663%  66.5%

60,7% 014 02:3%

60%
50%
40%

30%

19,9%

152% 14, 8. 1% 4,7% 14,2%
11,5% 3.89 12,39 :
° 98%  94%
6,7% 6,7% 8,1% 7,1%6,9%6,7%
- B

Tva Tre Fyra Fler an fyra

20%

10% 8,2%,8,8%

6 == 2%-4 =
0%
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Hur manga barn ingar i ditt reseséallskap?

Antal barn per séllskap

\\'(? RegLion Halland

70% , ) :
64,7% Omkring 65 % av besokarna reser med barn i

sallskapet

60% 3} o " :
Storst andel som reser utan barn i sitt sallskap ar det i
Varberg, dar 73 % av sallskapen reser utan barn

50% o , . o .
Pa néasta sida visas en jamforelse mellan de olika
kommunerna

40%

30%

20% 18,2%

11,6%
N .
3,9%
2,0%
0% Bl
Reser utan Ett Tva Tre Fler an tre
barn
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Hur manga barn

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

72,8%

Reser utan barn

ingar i ditt reseséallskap?

Resesaéllskap

= Kungsbacka = Varberg Falkenberg mHalmstad = Laholm Hylte

22,00 24,4%
0

13,2% 11, 8°
5%

Tre

\‘l Region Halland

16,79
8% 152% 14,9015 7%
1,20 2,1%
4,6% 0 0
B0 e %3’5 % oo 1.9%2.0%g g0, 7PL,9%
|

Fler an tre

21
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Har du besokt Halland tidigare?

Tidigare besok

80% o .. . .. ..
’ * Fragan har endast stéllts till bes6kare som bor utanfor
Halland
70%
« 14,5 % av besotkarna ar forstagangsbesokare till Halland
60% * 67,5 % av besokarna har varit i Halland fler an fyra
ganger tidigare
50% . . .. . ..
* 21,4 % av de intervjuade besdkarna i Halmstad besotker
. Halland for forsta gangen, vilket & den kommun som har
40% hogst andel forstagangsbesokare
30%  Lagst andel forstagdngsbesokare ar det i Falkenberg
« Pa nasta sida visas en jamforelse mellan de olika
20% 18,0% kommunerna
14,5%
10%

0%
Ja, fler &n 4 ganger Ja, 1-4 ganger Nej
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Har du besdkt Halland tidigare? D Region Halland

Tidigare besok

= Kungsbacka = Varberg Falkenberg mHalmstad = Laholm Hylte

80%

72,7%
70,5% ’ 70,2%

70% 67,8%

60%

50%

40%

32,2%

30%

21,4%

20% 16,0%

14,9% 14,2%

10%

0%
Ja, fler an 4 ganger Ja, 1-4 ganger Nej
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Resultat - Om vistelsen
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Hur sokte du/fick du information om Halland infér din resa? 3 Region attana

Informationskanaler

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% ) " "
° ° ’ ’ ’ ’ « Drygt halften av besdkarna svarar att de varit i Halland

Jag har varit har forut [ 533% forut, och pa sa satt skaffat sig den informationen de
behdver
Sokmotor [ 17,8%

« Sammantaget har 28,8 % av respondenterna

Via slakt och vanner som varit har [N 15,2% informerat sig via slakt och vanner
Via slakt och vanner som bor har [ 13,6% « 17,8 % har informerat sig via sokmotor
Turistbroschyr [N 7,3% « Omkring 10 % av besOkarna uppger att de inte har

informerat sig pa nagot satt
Hemsida med rating och kundomdémmen [ 2,6% o _ _ L
« Pa nastfdljande tre sidor visas en jamftrelse mellan
P& kommunala turistoyréer [ 2,2% kommunerna
Kommunala turistbyrders hemsida [ 1,5%
Researrangor | 1,1%
Sociala medier [ 3,1%
Visithalland.com | 1,4%

Inget N 9,6%

Annat [ 4,3%
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BASTA LIVSPLATSEN

Hur sokte du/fick du information om Halland infor din resa? EEgISNI ESEC

Informationskanaler
Kungsbacka = Varberg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% - i :
« Ett tidigare besok ar den vanligaste

Jag har varit har forut S24% dos informationskanalen for bada kommunerna
Skmotor 14,6% « 29,1 % av bestkarna i Kungsbacka har informerat sig
16,7% T y s e y
! via slakt och vanner, jamfort med Varberg, dar 22,8 %
Via slakt och vanner som varit har | 19.2% av besokarna informerat sig via slakt och vénner
Via slakt och vanner som bor hér i - | stort &ar svarsmonstret for Kungsbacka och Varberg
. likartat
Turistbroschyr L 20%
Hemsida med rating och kundomdémmen 12730{2)
Pa kommunala turistbyraer 22%?,//‘:)
Kommunala turistbyrders hemsida 01'2%%’
Researrangor 0143/2/0
Sociala medier oléz/z/o
Visithalland.com 01420%)
Inget &0 7%
Annat %%ﬂ’{/‘(’)
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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Hur sdkte du/fick du information om Halland infor din resa?

Informationskanaler
Falkenberg m Halmstad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% . : ) : ;
° ’ ° ’ ’ « Bland de intervjuade besoOkarna i Falkenberg ar det

Jag har varit har forut e 43305 O7A% _omkring_67 % som _tiI_Iskansat sig n(:jdvéndig _
’ information vid ett tidigare besok, vilket ar en betydligt
SOk OT e 31 206 hogre andel &n de bestkare som intervjuats i
11.1% Falkenberg

Via slékt och vanner som varit har — i19% ) i} . - ) .
« Sokmotor ar betydligt vanligare bland bestkarna i

. .. . " 9,2% ° . o ..
Via slakt och vanner som bor Nar gy §'5¢; Halmstad. Att Halmstad far hogt pa sokmotor kan
Turistbroschyr  mekid% delvis forklaras av att en stor del av intervjuerna i
W 6,3% Halmstad &r gjorda vid Danska Fall, dar 61 % av
Hemsida med rating och kundomdommen g 3,8% respondenterna ar utlandska bestkare
P& kommunala turistbyréer gy 352 . II Iftotrt t‘a'tr svarsmonstret for Falkenberg och Halmstad
' ikarta

Kommunala turistbyraers hemsida B 12%(2{};

Researrangor | 8;32

Sociala medier m 33180&

Visithalland.com g %g‘;//g

6,3%
INgEt '8 7%

0,
Annat gt 2
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Hur sdkte du/fick du information om Halland infor din resa?

Jag har varit har forut

Sokmotor

Via slakt och vanner som varit har
Via slakt och véanner som bor har
Turistbroschyr

Hemsida med rating och kundomdémmen
Pa kommunala turistbyraer
Kommunala turistbyraers hemsida
Researrangor

Sociala medier

Visithalland.com

Inget

Annat

Informationskanaler
Laholm  Hylte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

45,4%
56,0%

12,7%
12,8%

18,9%
18,3%

10,8%
9,2%

3,3%
2,9%

2,2%
0,7%

2,5%
1,8%

1,4%
0,0%

1,7%
0,4%

4,2%
4,8%

0,0%
2,6%

25w, 15,7%
,3%

3,4%
7,3%

BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Sokmotor &r lika vanligt for bade Laholm och Hylte

Aven slakt och vanner ar i stort sett lika vanligt bland
bestkarna i de bada kommunerna

Hylte har en hégre andel besdkare som svarat att de
informerat sig genom ett tidigare bestk
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Vilken ar den huvudsakliga anledningen till att du besoker

« Fragan har stallts 6ppet och respondenten har fatt beskriva sin reseanledning med egna ord
« En efterhandskategorisering av samtliga svar har gjorts, vilket genererat diagrammet nedan

Bestksanledning, Halland
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Allméan semesterresa T 29,190
Halsa pa slakt/vanner e 13,5%
Egen stuga NN 7,4%
Specifikt besoksmal I 7,3%
Evenemang NN 7,3%
Genomresa N 5,6%
Havet/stranderna [N 4,4%
Café/restaurang N 4,4%
Natur/friluftsliv N 3,5%
Dagsutflykt I 3,3%
Camping N 3,1%
Fagelskadning I 2,2%
Ullared/Gekas I 2,1%
Cykling W 1,8%
Golf ™ 0,6%
Annat N 4,4%

29

Halland? P R and

35% 40%
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Vilka aktiviteter har du/lkommer du dgna dig at under din

vistelse | Hallan

Café/restaurang

Sola och bada: pa stranden

Se och uppleva naturen pa egen hand
Utflykt till sevardheter/historiska platser
Shopping

Matupplevelser

Vandring

Andra evenemang och marknader
Cykling pa vagar/landsvagscykling
Museer

Guidade utflykter till

Golf

Fiske

Konserter och musikfestivaler

Annat

30

d?

Aktiviteter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

R 50,19%
P 42,5%
P 30,2%
R 26,4%
P 17,6%
e 152%
e 12,4%
P 9,5%
P 9.2%
I 55%
I 4.4%
B 3,7%
B 36%
l 13%

PN 12,3%

S

BASTA LIVSPLATSEN

7§ Region Halland

Halften av respondenterna besdker ett café eller en
restaurang under sitt besok, vilket ar den vanligaste
aktiviteten

Sola och bada pa stranden ar den nast vanligaste
aktiviteten

Omkring 1 av 4 respondenter gor utflykt till
sevardheter/historiska platser utan guide

Shopping, Matupplevelser och Vandring ar andra
vanliga aktiviteter

Knappt 1 av 10 besokare agnar sig at cykling pa
vagar/landsvagscykling under sitt besok

Alternativet Annat inkluderar framst sadant som kan
kopplas direkt till en sarskild intervjuplats, exempel pa
sadana aktiviteter ar kitesurfing, fagelskadning,
bangolf, boule och beachvolleyboll

Pa nastfoljande tre sidor gors en jamforelse mellan
kommunerna

() RESEARCH ONE



BASTA LIVSPLATSEN

Vilka aktiviteter har du/kommer du agna dig at under din Region Halland
vistelse i1 Halland?

Aktiviteter
Kungsbacka = Varberg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Den vanligaste aktiviteten for intervjuade besokare |

Sola och bada: p4 stranden 35,8027 Kungsbacka é&r att sola och bada pa stranden. En négot
, . storre andel av de intervjuade besdkarna i Kungsbacka
Café/restaurang 41,5% - o A ..
50,9% agnar sig at denna aktivitet &n de besdkare som
Utflykt till sevérdheter/historiska platser... 47 6% intervjuats i Varberg
Se och uppleva naturen pa egen hand 333527 Omkring hélften av de intervjuade besdkarna i Varberg

Shopping

6,7%

besdker ett café eller en restaurang under sin vistelse i

L8 e Halland.
Cykling pa vagar/landsvagscykling AL Lo . i
_ ;z://" En ungefar lika stor andel, 47,6 %, gor utflykter till
Vandring 2 714,3% sevardheter och historiska platser utan guide. Detta ar
Museer | .3.8% aven en popular aktivitet bland de bestkare som
’ intervjuats i Kungsbacka
Golf | g5 . -
. . ’ 12 3% 12,3 % av besdkarna i Kungsbacka har agnat sig at
Guidade utflykter till.. SSEh oq =< guidad utflykt till sevardhet/historisk plats, en stor andel
Matupplevelser 388 1430 av dessa avser guidningar vid Tjoloholms slott
Andra evenemang och marknader S opping ar betydligt vanligare bland besdkare i Varber
d h marknader | 1$%, Sh betydligt vanl bland besokare i Varb
Fiske [ L%%, Alternativet Annat avser i Varbergs fall i stort sett
Konserter och musikfestivaler | §:3% uteslutande besokare som agnat sig at fagelskadning
' under sin vistelse, vilket kan kopplas direkt till de intervju
0, . o .
Annat 6.5%, 8% som genomforts pa Naturum Getterén

() RESEARCH ONE



BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Vilka aktiviteter har du/lkommer du dgna dig at under din
vistelse | Halland?
Aktiviteter

Falkenberg = Halmstad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% . . ) 0
» | saval Falkenberg som Halmstad &r sola och bada pa

Sola och bada: pé stranden H 64.5% Stl‘anden den Vanl'gaste akt'Vlteten
Café/restaurany  p————L 56 0% - En storre andel av besokarna som intervjuats i
. . L %, besoOker ett café eller en restaurang
Utflykt till sevardheter/historiska platser.. 15,3% Halmstad, 56 MR ) ’ :
Y P e under sitt besok, jamfért med besokare som intervjuats
Se och uppleva naturen pa egen hand  p—t e 27 40, I Falkenberg, 45,5 %
. 0, o . -
ShopPiINg s 21,306 « Att se och uppleva naturen pa egen hand ar betydligt
Cykling p& vagar/landsvagscykling 6 194% vanligare bland bestkare som intervjuats i Halmstad

| an besokare som intervjuats i Falkenberg
Vandring et 0 19

e « Shopping ar mer vanligt forekommande bland

Museer mm 3750 besokarna i Falkenberg
Golf 1% I ” : 2
Ul « En ungefar lika stor andel av besdkarna i de bada
Guidade utflykter till.. g 485, kommunerna agnar sig at cykling pa
’ vagar/landsva kling under sin vistelse i Hallan
Matupplevelser 14 agar/landsvagscykling under sin vistelse i Halland
Andra evenemang och marknader g 232 « Alternativet Annat avser i Falkenbe_rg§ fall i stort sett
’ 0° uteslutande bestkare som agnat sig at boule eller
Fiske mm 3300 bangolf under sin vistelse

Konserter och musikfestivaler g %88,

Annat e 6496 07
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BASTA LIVSPLATSEN

Vilka aktiviteter har du/kommer du agna dig at under din Region Halland
vistelse i1 Halland?

Aktiviteter
Laholm = Hylte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

| Laholm &r den vanligaste aktiviteten café/restaurang,
Sola och bada: pa stranden _— 39,6% n&got som 59 % av besokarna agnat sig &t under sin
vistelse i Halland. | Hylte kommun har fragan om

. 59,0% .. .. .
Caféfrestaurang “o,0% restaurang ej stallts, varfér den ar 0 %
Utflykt till sevardheter/historiska platser... 14,7% . . : ) .
Y g [-2% «  Omkring 4 av 10 av de intervjuade besodkarna i Laholm
Se och uppleva naturen pa egen hand 184% 31 70 solar och badar pa stranden i samband med sin
Shopping st vistelse
Cykling pa vagar/landsvagscykling 8.9% * Attse och_ qppl_eva naturen pa egen hand ar en mycket
_ - vanlig aktivitet i Hylte, precis som matupplevelser.
Vandring 971%% Dessa svarsalternativ har valts i betydligt mindre
Museer 5% 7:5% utstrackning i Laholm
Golf ] f2% * | Hylte &r det ocksa hela 43 % som besokt

, W 2.1% evenemang/marknad. Detta ar nastan uteslutande
Guidade utflykter tll.- o 5o besokare pa den vélbestkta Unnarydsdagen, dar
Matupplevelser 8,6% manga intervjuer gjordes

41,9%
Andra evenemang och marknader 13.8% 43,2%
Fiske = 31% g0
Konserter och musikfestivaler 0%5};%

8, 7%
Annat 41% ©
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Nar genomforde du dina bokningar? (boende exkluderat)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Bokningar

90,2%

7,2%

T =22
|

Mestadels fore min resa Mestadels under min resa Har ej bokat nagot

\\1? Regiion Halland

Den absoluta merparten av besdkarna har inte bokat
nagot. De bestkare som har bokat nagot gor det oftast
fore sin resa

Pa nasta sida visas en jamférelse mellan kommunerna

34
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Nar genomforde du dina bokningar? (boende exkluderat) 7 Regio ittt

Tidigare besok

= Kungsbacka = Varberg Falkenberg mHalmstad = Laholm Hylte

100% 96,1%
93,2%

89,2% 87,5% 87,2%

90% 84,7%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
9,2% o, 10,2%
8,4% o 9,0% 6.1%

10%
ez D 12 07 > g R 2T
0%

Mestadels fore min resa Mestadels under min resa Har ej bokat nagot
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\\1? RegLion Halland

Hur manga natter spenderar du i Halland under denna vistelse?

Vistelselangd, overnattande besdkare

60% . o ) :
+ Patotalniva 6vernattar 61,4 % av bestkarna under sin
vistelse i Halland
0%  Omkring 45 % av de 6vernattande besokarna stannar i
45,4% y . o e
fem natter eller fler, vilket far anses vara en relativt hog
andel
40% - - . s
* Omkring en tredjedel av de 6vernattande besdkarna
stannar i en eller tva natter
30% * Bland de intervjuade besotkarna i Falkenberg och
Laholm stannar 6ver halften av bestkarna i Halland i
fem natter eller fler
20% 18,2%
0 « Pa nasta sida visas over jamforelse mellan
14,3% 12,7%
, (70 kommunerna
- I l =
En Tva Tre Fyra Fem eller fler
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Hur manga natter spenderar du i Halland under denna vistelse? 3 Ragion attana

Vistelselangd, 6vernattande besdkare

= Kungsbacka = Varberg Falkenberg ®mHalmstad = Laholm Hylte

70%
60%
52,6%
50%
40%
30%
19,6% 19,4%
18,2% ’ 18,7% :
20% g 16,5% 17,3% 17,6% 6,7% 6,4% 16.2% 55%
2,6% ) ,9% 13,0%
11,5% o 1,4%1,09% 9,8040.6% 404,

10% 8,3% I 7,7%7,9%

0%

En Tva Fyra Fem eller fler
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Hur bor du under denna vistelse 1 Halland?

Inkvarteringstyp

0% 10% 20% 30% 40%
Campinganlaggning [ 27,5%
Hotell [ 17,0%
Egenstuga [N 15,1%
Hos slaktvanner [N 17,3%
Hyrd stuga [N 9,7%
stallplats [N 8,6%

Vandrarhem - 3,7%
B&B N 2,8%
Hyrd lagenhet l 1,5%
Egen lagenhet | 0,4%
Bo pa lantgard | 0,2%

Annan boendeform I 1,1%

38

50%

BASTA LIVSPLATSEN
\1 Region Halland

Den klart vanligaste inkvarteringstypen ar
Campinganlaggning, foljt av Hos slakt och vanner

samt Hotell

Andra vanliga inkvarteringstyper ar Egen stuga, Hyrd

stuga samt Stallplats

() RESEARCH ONE



Hur bor du under denna vistelse 1 Halland?

Campinganlaggning
Hotell

Egen stuga

Hos slakt/vanner
Hyrd stuga
Stallplats
Vandrarhem
B&B

Hyrd lagenhet
Egen lagenhet
Bo pa lantgard

Annan boendeform

Inkvarteringstyp

Kungsbacka

0% 10% 20%

16,7%
14,6%
10,8%
15,4%
14,8%

7,8%
11,6%

9,1%
7,3%

5,4%
3,6%

4,0%
3,0%

0,4%
2,1%

0,0%
0,3%

0,7%
0,0%

2,8%
0,6%

Varberg
30%
29,1%

26,5%

22,8%

40%

50%

BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

De foreligger relativt stora skillnader mellan de olika
kommunerna

Den klart vanligaste inkvarteringstypen bland besdkare
I Kungsbacka ar Campinganlaggning, foljt av Hos slakt
och vanner

Bland de intervjuade bestkarna i Varberg ar Hotell den
vanligaste inkvarteringstypen, foljt av
Campinganlaggning

| Varberg ar dock Egen stuga och Hos slakt och
vanner i stort sett lika vanligt forekommande som
Hotell

() RESEARCH ONE



Hur bor du under denna vistelse i Halland? 7 Resin it

Inkvarteringstyp

Falkenberg m Halmstad

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Campinganiaggning s 03 1% e « 43 % av de intervjuade bestkarna i Falkenberg bor pa
10.2% Campinganlaggning under sin vistelse i Halland, vilket
HOte | e I 20,8% ar den vanligaste inkvarteringstypen.

EgeN SIUga e 15 9% - Falkenberg &r den kommun dér hégst andel besékare

. bor pa Campinganlaggning

Hos slakt/vanner _ 14 0]6/?’7/0 . . . .

' » | Halmstad ar Hotell den vanligaste inkvarteringstypen,

Hyrd stuga g & =0, 1027 foljt av Campinganlaggning

A 7,0%
Stallplats  p—s 0%

Vandrarhem s ‘411'%3//3

1,9%
B&B B 27%

Hyrd lagenhet %/04 4%

Egen lagenhet i ol’eg%)

2 2 0,0%
Bo pa lantgard 0.0%

1,8%

Annan boendeform g 7o,

10 () RESEARCH ONE



Hur bor du under denna vistelse 1 Halland?

Campinganlaggning
Hotell

Egen stuga

Hos slakt/vanner
Hyrd stuga
Stallplats
Vandrarhem
B&B

Hyrd lagenhet
Egen lagenhet
Bo pa lantgard

Annan boendeform

Inkvarteringstyp
Laholm  Hylte

0% 10% 20% 30% 40%

25,2%
35,3%

0,7% e
, (Y0

25,6%
2,2%

20,7%
15,8%

13,0%
8,6%

3,6%
20,9%

2,9%
2,2%

1,1%
4,3%

0,4%
1,4%

0,4%
0,0%

0,8%
0,0%

0,5%
0,0%

50%

BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

| Laholm bor var fjarde bestkare i Egen stuga under
sin vistelse i Halland, vilket &r den vanligaste
inkvarteringstypen, tatt foljt av Campinganlaggning

Bland de intervjuade bestkarna i Hylte ar
Campinganlaggning den klart vanligaste
inkvarteringstypen

Stallplats ar betydligt vanligare som inkvarteringstyp i
Hylte &n i ndgon annan kommun i denna undersokning
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Hur bokade du ditt boende?

Bokningskanaler

0% 10% 20% 30% 40%
Bokningovei}i(;/\ézk;tlagigc;anidniéekt hos I 19.6%
Bokning pé plats, vid ankomst [N 9,1%
Telefonbokning via boendeanlaggning N 10,4%
Booking.com [N 6,9%
Hotels.com [ 3,3%
Bokning via mail till boendeanlaggning - 3,7%
Airbnb.com B 2,2%
Genom researrangdr | 1,6%
Camping.se M 1,9%
Blocket.se | 0,4%
Genom kommunens turistbyras hemsida | 0,3%

Svenskaturistféreningen.se | 0,2%

50%

Inget N 45,0%

42

¢
-\ BASTA LIVSPLATSEN

‘“’2@ Region Halland

45 % av de Overnattande bestdkarna har inte bokat
nagot boende, dessa respondenter bor framst i egen
stuga, hos sléakt och vanner eller ndgon annan
boendeform som inte kraver bokning

Bokning via webbsida direkt hos boendeanlaggning ar
den vanligaste bokningskanalen, detta ar en sarskilt
vanlig bokningskanal fér campinganlaggningar

Andra vanliga bokningskanaler ar Telefonbokning via
boendeanlaggning, samt Bokning pa plats, vid
ankomst

Booking.com och Hotels.com avser framforallt
bokningar pa hotell

Ovriga bokningskanaler, som exempelvis Camping.se
eller Genom researrang0or, ar mer sallan
forekommande

() RESEARCH ONE



Hur tog du dig till Halland? 7 e atand

Fardsatt

0% 20% 40% 60% 80%

Egen bil [ 80,2% - Bil &r det klart vanligaste fardséttet for besokarna, foljt
av husbil
Husbil [ 11,6%

Tag [ 3,6%

- Ovriga fardsatt ar mer sallsynta

Flyg B 3,1%
Cykel [ 1,8%
Buss I 1,9%
Hyrbil [ 2,0%
Bat | 0,9%
Farja Varberg | 0,4%
Farja Goteborg | 0,3%

Annat I 1,3%

43 () RESEARCH ONE



Vanligen uppskatta hur mycket pengar du har spenderat under ditt X7 feron Fettand
bestk | Halland de senaste 24 timmarna

Snittutlagg per kategori, samtliga Om utlaggsstatistiken

« Respondenten har besvarat fragan genom att uppskatta sina
1 000 kr egna faktiska utlagg i Halland under det senaste dygnet

« Snittutlagg for boende styrs mest av andelen 6vernattande,
vilken ar 61,4 % pa totalniva i denna undersokning. En
snittsiffra for boende sager ofta inte s& mycket om den
enskilde bestkaren, eftersom utlagget i regel blir antingen 0
kr eller en betydligt hogre summa, beroende pa om
personen dvernattat eller e samt om 6vernattningen skedde

600 kr privat eller kommersiellt. Detsamma galler till viss del aven

for ovriga kategorier, men i varierande grad och i lagre grad
an for boende

800 kr 763 kr

P4 totalniva har besokaren spenderat i snitt 763 kr i Halland

400 kr under det senaste dygnet
« Patotalniva ar Café/restaurang den storsta utlaggskategorin
227K 504 kr
200 kr 176 kr « Pa nastkommande fyra sidor presenteras siffror for de olika
kommunerna
79 kr 77 kr
o H B
Boende Café/rest Varuinkbp  Transport Ovriga Totalt
aktiviteter
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Vanligen uppskatta hur mycket pengar du har spenderat under ditt
besdk | Halland de senaste 24 timmarna

Kungsbacka
1 000 kr * Intervjuade besotkare i Kungsbacka har spenderat i snitt 499
kr under det senaste dygnet
800 kr
« Café/restaurang ar den utlaggskategori som star for storst
600 kr 499 kr .. L
andel av totalutlagget, foljt av Boende
400 kr
173 kr
200 kr 121 kr 94 kr 65 kr 46 Kkr
0 kr
Boende Café/rest Varuinkop Transport Ovriga Totalt
aktiviteter
Varberg
1 000 kr 838 ki * Intervjuade besotkare i Varberg har spenderat i snitt 838 kr
800 ki under det senaste dygnet
600 kr « Café/restaurang &r den utlaggskategori som stér for storst
andel av totalutlagget, foljt av Boende
400 kr
247 kr 269 kr 211 kr
200 kr 69 kr e
0 kr
Boende Cafélrest Varuinkop Transport Ovriga Totalt

aktiviteter
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Vanligen uppskatta hur mycket pengar du har spenderat under ditt 33 Resion Hattand
bestk | Halland de senaste 24 timmarna

Falkenberg
1 000 kr * Intervjuade besotkare i Falkenberg har spenderat i snitt 767
500 & 767 kr kr under det senaste dygnet
]
500 ki  Varuinkdp ar den utlaggskategori som star for storst andel av
totalutlagget, foljt av Café/restaurang
400 kr 292 kr
195 kr

141 k

200 kr r T e
0 kr
Boende Café/rest Varuinkop Transport Ovriga Totalt
aktiviteter
Halmstad
1 000 kr 2Rl « Intervjuade besokare i Halmstad har spenderat i snitt 939 kr
800 kr under det senaste dygnet
600 kr « Café/restaurang &r den utlaggskategori som stér for storst
andel av totalutlagget, foljt av Boende
400 kr 274 kr 295 kr . . . )
221 kr « Halmstad har det hogsta snittutlagget per dygn i denna
200 kr I I . 89 kr 60 kr undersdkning
0 kr I -
Boende Cafélrest Varuinkop Transport Ovriga Totalt

aktiviteter
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Vanligen uppskatta hur mycket pengar du har spenderat under ditt
besdk | Halland de senaste 24 timmarna

Laholm
1 000 kr * Intervjuade besdkare i Laholm har spenderat i snitt 795 kr
500 & 795 Kkr under det senaste dygnet
)
500 ki  Varuinkdp ar den utlaggskategori som star for storst andel av
totalutlagget, foljt av Café/restaurang
400 kr
181 kr 208 kr 197 kr
200 kr 127 kr 82 kr
0 kr
Boende Café/rest Varuinkop Transport Ovriga Totalt
aktiviteter
Hylte
1 000 kr * Intervjuade besotkare i Hylte har spenderat i snitt 660 kr
under det senaste dygnet
800 kr 560 kr
600 kr « Café/restaurang &r den utlaggskategori som stér for storst
andel av totalutlagget, foljt av Varuinkop
400 kr 261 kr
175 kr
200 kr 104 kr 102 kr
18 kr
0 kr
Boende Cafélrest Varuinkop Transport Ovriga Totalt

aktiviteter
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NPS: Benagenhet att rekommendera Besdksmalet/Halland till andra

-50

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

49

-100

0,0%

0

66

NPS

Net Promoter Score
andelen Ambassadorer — andelen Kritiker

100

0,1%

BASTA LIVSPLATSEN

1) Region Halland

Detta ar Net Promoter Score (NPS):

NPS ar ett lojalitetsindex som anvands i manga olika sammanhang for att mata benagenheten att
rekommendera en upplevelse till en bekant. Fragan stalls enligt féljande mall:

Pa en skala 0-10, hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera Bestksmalet till en van eller
kollega?

Foéljande kategorisering av svaren gors sedan:
0-6 Kritiker 7-8 Passiva 9-10 Ambassadorer

NPS réaknas ut som andelen (%) ambassaddrer minus andelen (%) kritiker, och skalan stracker sig darfor
fran -100 till 100. Ett NPS-varde pa 0 innebar att det ar exakt lika manga ambassadorer som kritiker.

NPS — detaljerad svarsdistribution

46,4%
25,5%
14,7%
7,7%
0 o 1,5% 3,89@
0,1A) 0,1/0 _
3 4 5 6 7 8 9 10

() RESEARCH ONE



NPS: Benagenhet att rekommendera Besdksmalet/Hallland till andra

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50

Kungsbacka

-50

-100

Svarsdistribution

77,5%
15,2%
7,3%
I |
Kritiker 0-6 Passiva 7-8 Ambassadorer 9-10

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

\\'l? Region Halland

Varberg

-50
-100
Svarsdistribution
76,3%
19,4%
4.4%

I | |
Kritiker 0-6 Passiva 7-8 Ambassadorer 9-10
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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

NPS: Benagenhet att rekommendera Besdksmalet/Halland till andra

Falkenberg Halmstad
0 0
-50 61 50 -50 64 50
NPS NPS

-100 100 -100 100

Svarsdistribution Svarsdistribution
80% - 80% -
70% - 66,8% 70% - 67.9%
60% - 60% -
50% - 50% -
40% - 40% -
30% - 27,5% 30% - 28,2%
20% - 20% -
10% - 3,1% 10% - 4,0%
0% - I | | 0% - I | |

Kritiker 0-6 Passiva 7-8 Ambassadorer 9-10 Kritiker 0-6 Passiva 7-8 Ambassadorer 9-10
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NPS: Bendgenhet att rekommendera Besdksmalet/Halland till andra 3 Region attang

Laholm Hylte
0 0
-50 57 50 -50 69 50
NPS NPS
-100 100 -100 100
Svarsdistribution Svarsdistribution
80% - 80% - 73,1%
70% - 64,6% 70% -
60% - 60% -
50% - 50% -
40% - 40% -
0,
30% - 27,8% 30% - 23.0%
20% - 20% -
0,
10% 7,6% 10% 3.9%
0% - _ ‘ ‘ 0% - | ‘ ‘
Kritiker 0-6 Passiva 7-8 Ambassadorer 9-10 Kritiker 0-6 Passiva 7-8 Ambassadorer 9-10
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Vad ar det i forsta hand som gor att du kan rekommendera \\-Q?Reg.on Halland
Besoksmalet/Halland?

Aktivitet och upplevelse

Restaurang och café

Lokaler och faciliteter

Tillganglighet

Personal pa plats

Information pé plats

Annat

53

Oversikt: ambassadorer

0% 20% 40% 60% 80%

Respondenten har fatt besvara fragan: Hur sannolikt
ar det att du skulle rekommendera
Besoksmalet/Halland som besdksmal?

De som svarat 9 eller 10 pa en 10-gradig skala réknas
som ambassadorer. Dessa respondenter har darfor fatt
foljdfragan vad det ar som gor att de kan
rekommendera Halland som besdksmal

Besokaren har kunnat ange flera svarsalternativ pa
denna foljdfraga

Pa nastfoljande sidor specificeras varje kategori fran
tabellen till vanster
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BASTA LIVSPLATSEN

Vad inom Aktivitet och upplevelse ar det som gor att du rekommendera\\-a?aegaon Halland

Besoksmalet/Halland?
Aktivitet och upplevelse, ambassadoérer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Stranderna 41,4%

Mojligheter att uppleva naturen 52,0%

Badmadjligheter 36,6%

Mojlighet att koppla av 17,3%

Upplevelsen i forhallande till mina

0,
forvantningar 20,9%

Utbudet av aktiva upplevelser 42,5%

Det historiska utbudet - 6,3%
Museerna . 3,0%
Konst- och kulturutbudet . 3,1%
Evenemangsutbudet . 3,0%

Annat: l 2,8%

54

* Inom Aktivitet och upplevelse ar det framst Mojligheter
att uppleva naturen, Utbud av aktiva upplevelser,
Stranderna samt Badmagjligheter som gor att
besokaren kan rekommendera Besoksmalet/Halland

« Aven de goda mojligheter som ges till att koppla av,
samt besokarens upplevelse i forhallande till sina
forvantningar, ar andra aspekter som bidrar till att
besokaren rekommenderar besoksmalet/Halland

Oversikt, ambassadorer

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aktivitet och upplevelse _ 83%
Restaurang och café 7%
Lokaler och faciliteter 49
Tillganglighet 49

Personal pa plats = 40
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Vad inom Restaurang och café ar det som gor att du rekommendera

Besoksmalet/Halland?
Restaurang och café, ambassadorer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Restaurangkvalité 53,2%

Cafékvalité 33,0%

Utbud av restauranger 17,1%

Utbud av caféer 14,9%

Prisvardhet restaurang 4,5%

Annat 3, 7%

BASTA LIVSPLATSEN
\1 Region Halland

+ Gallande Restaurang och café ar det framst den goda
kvalitén som gor att besdkaren kan rekommendera
Besoksmalet/Halland

Oversikt, ambassadorer

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aktivitet och upplevelse 83%
Restaurang och café il 7%
Lokaler och faciliteter 49
Tillganglighet 4%

Personal pa plats = 40

55
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BASTA LIVSPLATSEN

Vad inom Lokaler och faciliteter ar det som gor att du rekommendera \\I?Region Halland
Besoksmalet/Halland?

Lokaler och faciliteter, ambassadorer

0% 10% 20% 30% 40% 50%

* Inom Lokaler och faciliteter ar det framst renligheten
37,8% samt tillg&ngen till offentliga toaletter som gér att

Renlighet ovrigt - 5 o
besdkaren kan rekommendera Besdksmalet/Halland

Renlighet toaletter 20,0%

Tillgang till offentliga toaletter 31,1%

Oversikt, ambassadorer

Overnattningsmojligheter 24,6% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aktivitet och upplevelse 83%

Restaurang och café 7%

Atkomst till wifi § 0,8%

Lokaler och faciliteter [Jj 4%

Tillganglighet 4%

Annat 7,8%

Personal pa plats = 40
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Vad inom Tillganglighet ar det som gor att du rekommendera 37 Region Hatiand
Besoksmalet/Halland?

Tillganglighet, ambassadorer

0% 10% 20% 30% 40% 50%

* Inom Tillganglighet ar det framst att det ar latt att hitta

Latt att hitta till besoksmal _ 42,3% till besdksmal som gor att bestkaren kan téanka sig att
rekommendera Besoksmalet/Halland

Narhet till besoksmal

Parkeringsmajligheter

Kollektivtrafik till och frAn samt inom

Halland Oversikt, ambassadorer
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anpassning for funktionsnedsattning -
och sarskilda behov Aktivitet och upplevelse 83%

Restaurang och café 7%

Oppettider p& bestksmal Lokaler och faciliteter 49

Tillganglighet ] 4%

Annat - 9,8% Personal pa plats = 40
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Vad inom Personal pa plats ar det som gor att du rekommendera

Besoksmalet/Halland?
Personal pa plats, ambassadorer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Personalens service och bemétande pa
Personalens engagemang _ 36,4%
Serviceviljan - 26,9%
Personalens kunskap om sin 0
anlaggning och utbud - Lot

Personalens kunskap om Halland och

Hallands utbud I 2,9%

Kommunservicen . 6,9%

Annat I 1,8%

58

BASTA LIVSPLATSEN
\1 Region Halland

 Inom Personal pa plats &r det framst personalens
service och bemdétande pa besoksmalen som gor att
bestkaren kan rekommendera Besoksmalet/Halland

» Notera att de allra flesta respondenter svarat "Inget
sarskilt” pa denna fraga. Diagrammet visar endast de
respondenter som uttryck en asikt i denna fraga.
Svarsdatan &r alltsa mycket begransad, och inga
slutsatser bor darfor dras

Oversikt, ambassadorer

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aktivitet och upplevelse 83%
Restaurang och café 7%
Lokaler och faciliteter 4%
Tillgénglighet 49

Personal pa plats [JJ 40
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Vilket/vilka omraden borde forbattras for att er vilja att rekommendera \\'l?i'\;gg;igp:l?alland

skall 6ka?
Oversikt: passiva och kritiker

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

. Respondenter har fatt besvara fragan: Hur sannolikt ar
28,5% det att du skulle rekommendera Besoksmalet/Halland
som besoksmal?

Aktivitet och upplevelse

« De som svarat 0-8 pa en 10-gradig skala raknas som
12,3% kritiker (0-6) eller passiva (7-8). Dessa respondenter
har darfor fatt foljdfragan om vilket eller vilka omraden
som borde forbattras for att viljan att rekommendera
Besoksmalet/Halland som besoksmal skal 6ka

Tillganglighet

Restaurang och café 9,8%
« Besokaren har kunnat ange flera svarsalternativ pa
denna foljdfraga. En stor andel av bestkarna har dock
svarat "Inget sarskilt”, varpa svarsalternativet i tabellen

9,2% till hoger adderar till 77,6 %

« P& nastfoljande sidor specificeras varje kategori fran
tabellen till vanster

Lokaler och faciliteter

6,0%

Information pa plats

Annat 11,8%
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Vad inom Aktivitet och upplevelse borde forbattras for att er vilja att 37 region Hatiand

rekommendera skall 0ka?
Aktivitet och upplevelse, passiva och kritiker
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Badmojligheter [N 13,6%
Upplevels?gr\l/;%rtg?élgg:je till mina _ 14.5%
Stranderna [N 12,4%
Utbudet av aktiva upplevelser [ 28,6%
Mejlighet att koppla av [N 7,6%
Det historiska utoudet [ 6,5%
Mojligheter att uppleva naturen [N 11,2%
Museerna [ 5,2%

* Inom Aktivitet och upplevelse ar det framst Utbudet av
aktiva upplevelser som borde forbattras for att
respondentens vilja att rekommendera
Bestksmalet/Halland som besoksmal skall 6ka

* Notera att de allra flesta respondenter svarat "Inget
sarskilt” pa denna fraga. Diagrammet visar endast de
respondenter som uttryck en asikt i denna fraga.
Svarsdatan &r alltsa mycket begransad, och inga
slutsatser bor darfor dras

Oversikt, passiva och kritiker

0% 10% 20% 30%
Konst- och kulturutbudet [N 7.6% Aktivitet och upplevelse [[INEGENEE 2o
Evenemangsutbudet [N 17.6% Restaurang och café 12%
Koer vid besoksmal - 2.9% Lokaler och faciliteter 10%
Bra guidade visningar . 1,8% Tillganglighet p%
Information pa plats 6%

Annat [N 9.0%
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Vad inom Restaurang och café borde forbéattras for att er vilja att

rekommendera skall 6ka?
Restaurang och café, passiva och kritiker

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Utbud av restauranger 58,7%

Utbud av caféer

30,0%

Restaurangkvalité 26,9%

Prisvardhet restaurang 17,1%

Cafékvalité 6,8%

Annat 4.2%

61

\\1? RegLion Halland

« Inom Restaurang och café ar det framst utbudet av
restauranger som borde forbattras for att
respondentens vilja att rekommendera
Bestksmalet/Halland som besoksmal skall 6ka

* Notera att de allra flesta respondenter svarat "Inget
sarskilt” pa denna fraga. Diagrammet visar endast de
respondenter som uttryck en asikt i denna fraga.
Svarsdatan ar alltsd mycket begransad, och inga
slutsatser bor darfor dras

Oversikt, passiva och kritiker

0% 10% 20% 30%

Aktivitet och upplevelse 29%

Restaurang och café [ 12%

Lokaler och faciliteter 10%
Tillganglighet 9%

Information pa plats 6%
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Vad inom Lokaler och faciliteter borde forbattras for att er vilja att \\I?i'\i:g;ivgr;”ﬁ;lland

rekommende

ra skall 6ka?

Lokaler och faciliteter, passiva och kritiker

Tillgang till offentliga toaletter

Renlighet toaletter

Renlighet Ovrigt

Atkomst till wifi

Overnattningsmojligheter

Annat:

62

0% 10% 20% 30%  40%

18,2%

7,3%

17,8%

9,2%

14,8%

50%

43,2%

60%

 Inom Lokaler och faciliteter ar det framst tillgang till
offentliga toaletter som borde forbéattras for att
respondentens vilja att rekommendera
Besoksmalet/Halland som bestksmal skall 6ka

* Notera att de allra flesta respondenter svarat "Inget
sarskilt” pa denna fraga. Diagrammet visar endast de
respondenter som uttryck en asikt i denna fraga.
Svarsdatan ar alltsd mycket begransad, och inga
slutsatser bor darfor dras

Oversikt, passiva och kritiker

0% 10% 20% 30%
Aktivitet och upplevelse 29%
Restaurang och café 12%
Lokaler och faciliteter || 0%
Tillganglighet 9%
Information pa plats 6%
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Vad inom Tillganglighet borde forbéattras for att er vilja att 7 Region Haland
rekommendera skall 6ka?
Tillgdnglighet, passiva och kritiker
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* Inom Tillganglighet ar det framst Kollektivtrafik till och
frdn samt inom Halland som borde forbattras for att
respondentens vilja att rekommendera
Bestksmalet/Halland som besoksmal skall 6ka

Kollektivtrafik till och frAn samt inom

Halland 54,4%

Notera att de allra flesta respondenter svarat "Inget
Lep e sarskilt” pa denna fraga. Diagrammet visar endast de
respondenter som uttryck en asikt i denna fraga.
Svarsdatan ar alltsd mycket begransad, och inga
slutsatser bor darfor dras

Parkeringsmojligheter

Oppettider pa besoksmal 14,3%

Oversikt, passiva och kritiker

Latt att hitta till besoksmal - 19,4% 0% 10% 20% 30%
Aktivitet och upplevelse 29%
Anpassning for funktionsnedséttning och 5 6% Restaurang och café 12%
sarskilda behov 1070
Lokaler och faciliteter 10%
Tillganglighet [ <%
0,
Annat - Lt Information pa plats 6%
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Vad inom Information pa plats borde forbattras for att er vilja att Q?EZ‘gi“&”ﬁ”iizuand

rekommendera skall 0ka?
Information pa plats, passiva och kritiker

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

« Inom Information pa plats ar det framst tydligheten i
information pa bescksmalen som borde forbattras for
att respondentens vilja att rekommendera

49,9% . o . o .
Besodksmalet/Halland som besdksmal skall 6ka

Tydlig information pa besdksmalen

* Notera att de allra flesta respondenter svarat "Inget
sarskilt” pa denna fraga. Diagrammet visar endast de
respondenter som uttryck en asikt i denna fraga.
Svarsdatan ar alltsd mycket begransad, och inga

Latt att hitta information och inspireras pa
slutsatser bor darfor dras

plats i Halland 25,6%

Oversikt, passiva och kritiker

0% 10% 20% 30%
Information pa olika sprak 43,5%
Aktivitet och upplevelse 29%
Restaurang och café 12%
Lokaler och faciliteter 10%
Annat: 4,3% Tillganglighet 9%

Information pa plats s
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\\1? Region Halland

Kontaktpersoner Research One

Rickard Holmberg
0734-35 49 36

rickard.holmberg@researchone.se

Jens Claesson
0727-30 40 56

[ens.claesson@researchone.se

Research One AB
Org 559079-8376

www.researchone.se
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