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Syftet med en slutrapportering ar att skapa en enhetlig struktur fér insamling av
information om projektet i sin helhet och ska bidra till larande. Slutrapporten ska ocksa
underlatta spridning av resultat och metoder fran Socialfondsprojekt i Sverige. |
slutrapporten ombeds ni darfér beskriva uppnadda resultat samt redogora for ett antal
centrala delar i projektets genomférande.

Under varije rubrik finns en inledande text om avsnittets innehall. Det ar viktigt att
slutrapporten bygger pa en diskuterande redogoérelse.

Sammanfattning

Sammanfattningen kommer att anvdndas av ESF-radet i olika sammanhang. Lagg dérfér stor vikt vid att fa en sa
réttvisande sammanfattning som mdjligt

Hallbar Kompetens i Halland (HKiH) ar ett projekt som finansieras av Europeiska Socialfonden
med start 1 mars 2020 fram till 28 februari 2022. HKiH drivs av Region Halland i samverkan med
regionens sex kommuner. Malet med projektet ar att starka den Hallandska besdksnaringen inom
Hallbarhet genom tre olika omraden av kompetenshdjande insatser. Hallbar Kompetens i Halland
ar ett "systerprojekt” till tidigare Kompetens Destination Halland (KDH) och ar organiserat pa
likvardigt satt men fokus pa hallbarhet.

- Den digitala Hallbarhetsutbildningen

- Branschspecifika utbildningar med fokus pa hallbarhet

- Verksamhetsgenomlysningar utifran social-, ekonomisk- och ekologisk hallbarhet.

BesoOksnaringen i Halland ar ett styrkeomrade dar man ser behovet av en generell
kompetenshdjning hos branschen. Detta for att kunna behalla och utveckla sin sarstallning inom
svensk besoksnaring med sarskild vikt pa hallbarhet. Besdksnaringen i Halland bestar framst av
sma- och medelstora féretag och darfor ar behovet av samverkan och koordinerande
marknadskompletterande insatser fran det offentliga mycket viktigt. Aven fér att skapa en attraktiv
region samt for att leda till tillvaxt och utveckling och darmed fler och sakrare jobb. Projektet har i

sitt arbete utgatt frin verksamheternas krav och arbetsmarknadens behov i insatserna.
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Besoksnaringen ar en stor jobbskapare och viktig ingadngsbransch for personer med svarigheter
att etablera sig pa arbetsmarknaden t ex unga, personer med kort utbildning samt
utomeuropeiskt fddda. Det finns darfér ett behov av en dvergripande kompetenshéjning inom
branschen for att bibehalla och utveckla Hallands position inom svensk besdksnaring.
Hallbarhet ar hela projektets fokusomrade och omfattar da social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet vilket ar en férutsattning for all affars- och tjansteutvecklingsarbete, inte minst med
anledning av dagens konsumenttryck. Nar det galler den sociala hallbarheten ligger en stor del
pa arbetsmiljo och halsa vilket i projektet innebar utbildningsinsatser for att 6ka kunskap och
medvetenhet. Den ekonomiska hallbarheten ar avgoérande for utvecklingsarbetet, framfor allt for
de sma aktérerna da den ar avgdrande for foretagens langsiktighet. Ekologisk hallbarhet och
hallbara destinationer ar ett konkurrensmedel som behdver starkas och forbattras i regionen.
Projektet har aven haft fokus pa att foretagen behéver 6ka sina kunskaper och medvetenhet om
de avtryck man sjalv gor pa planeten och hur de kan minska dessa och fortfarande utveckla sin
verksamhet.

Projektet har sakrat jdmstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering under
genomférandefasen med hjalp av sarskilt sakkunniga. Projektet har valt att integrera
jdmstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering principerna i alla insatser som
genomférts och inte plocka ut och sarskilt dem. | den offentliga upphandlingen for aktorer till de
branschspecifika utbildningarna har krav stéllts att jamstalldhets- och tillganglighet samt icke
diskriminering ska integreras i allt utbildningsmaterial utifrdin &mnesomradet samt i aktdrernas
utbildningspedagogik. Projektet har dven arbetat med jamstalldhets- och tillganglighet samt icke
diskriminering i det operativa arbetet kring insatserna.

Projektets resultat har paverkats till folid av pandemin.

Projektidé och forvantade resultat
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Redogdr fér projektets syfte och évergripande projektmal, delmal och avsedda férvéantade resultat. Har syfte, mél och
malgrupp férédndrats under projekttiden? Varfér i sddana fall? Hur manga kvinnor och mén har deltagit i projektet?

1. Bakgrund till projektet

For att klara av att méta den allt stérre mangden géaster, deras behov av héllbara produkter med
en hdg kvalitet krédvs kunskap och kompetens. Projektet har arbetat med alla aspekterna inom
Hallbarhet - social, ekologisk och ekonomisk genom olika insatser sa som en digital
hallbarhetsutbildning, branschspecifika utbildningar samt externa verksamhetsgenomlysningar.
Region Hallands malbild &r att Halland ska ses som Sveriges mest hallbara destination dar vi
varnar om miljoén vi har runt om oss, tar tillvara pa vara lokala méjligheter samt har
besbdksnaringens basta personal och ledarskap. | "Tillvaxtstrategi for Halland 2014-2020" star det
att besdksnaringen ar ett hallandskt styrkeomrade och genom att utveckla Halland som
destination skapas forutsattningar for nya bestkare, fler foretag, 6kade investeringar och fler
inflyttare som soker sig till Halland for att leva, bo och arbeta. Vidare betonas vikten av livslangt
larande, att Halland erbjuder god matchning av kompetens som behdvs i naringslivet samt att
Halland ska vara en region med 6ppen, jamstalld och inkluderande arbetsmarknad.
Konkurrensen inom besoksnaringen hardnar for varje ar och fragan om vad som driver utveckling
och konkurrenskraft blir alltmer sammansatt. Hallbarhet gar mer och mer mot att bli en
hygienfaktor och kommer att vara avgorande for att verksamheterna ska finnas kvar pa
marknaden. Det finns darfor ett behov av en dvergripande kompetenshoéjning inom branschen for
att bibehalla och utveckla Hallands position inom svensk besdksnaring. Branschen &r dessutom
en stor jobbskapare inom regionen samt en viktig ingangbransch for personer med svarigheter att
etablera sig pa arbetsmarknaden till exempel unga, personer med kort utbildning samt
utomeuropeiskt fodda. Detta indikerar ocksa att branschen idag kdnnetecknas av relativt sett laga
utbildningsnivaer.

Branschens forutsattningar innebar ocksa stora svarigheter att skapa strukturerade
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kompetensutvecklingsprocesser, dels da manga endast ar tillfalligt anstallda, dels da
anstallningarna ofta sammanfaller med perioder av hégsasong och bristande tid fér
kompetensutveckling. | motsattningen mellan 6kande komplexitet, krav, laga utbildningsnivaer
och manga tillfalligt anstallda finns det som utgor kdrnan i projektet, namligen att skapa
forutsattningar for en bibehallen och férnyad konkurrenskraft med hjélp av innovativ
kompetensutveckling.

2. Projektets mal, delmal och férvantande resultat

Overgripande mal

- Genom satsningar pa besoksnaringen férlanga sédsongen och forstarka branschen sa att
fler individer kan erbjudas fasta anstallningar och kanna trygghet pa den hallandska
arbetsmarknaden

Projektets resultatmal

? Hogre medvetenhet och kunskap om sociala och etiska fragor

? Generellt 6kad kunskap om hallbarhet samt en genomférandekapacitet nar det kommer
till hallbarhetsarbete.

? Tillsammans med naringen i regionen, pabdrjat arbete med en hallbarhetsstrategi och en
hallbarhetspolicy som ar gemensamma for destinationen.

? En modell fér hur man som destination jobbar med hallbar kompetens pa bade individ-
och foretagsniva finns framtagen.

? De deltagande organisationerna har fatt hela eller delar av sina

kompetensutvecklingsbehov tillgodosedda.

Projektets delmal

? 75% av deltagarna ska uppleva att de genom utbildningsinsatserna har starkt sin
kompetens

? Naringen visar engagemang, intresse och har viljan att dven framat jobba med
hallbarhet.

? 20 foretag har en tydligt utsedd och utbildad hallbarhetsansvarig

? Ett regionalt natverk for de Hallbarhetsansvariga ska ha upprattats

? 75% av deltagarna ska uppleva att de dkat sina kunskaper kring horisontella principer.
? 50% av de medverkande féretagen ska ha tagit fram en aktiv plan for sitt
arbetsmiljdarbete, speciellt med hansyn till hallbara arbetsplatser for sina anstéllda.

? 75% av deltagarna ska uppleva att de har héjt sin kunskap inom héllbarhetsarbete.

? Ca 1400 personer ska ha tagit del av kompetensutvecklingsinsatser.

? 75% av deltagarna som gar den digitala Hallbarhetsutbildningen ska uppleva att de 6kat
sin kunskap om Hallbarhet.

? 50% av de deltagande foretagen har ett intresse av fortsatta
kompetensutvecklingsinsatser

? 15 foretag skall ha genomgatt verksamhetsgenomlysningen

3. Beskrivning av genomférandet

Den digitala Hallbarhetsutbildningen

Projektet valde att forst erbjuda den digitala Hallbarhetsutbildningen under hosten samtidigt som
det arbetades med upphandlingen till aktérer fér de branschspecifika utbildningarna och planen
var att skicka ut en kurskatalog till varen 2021. Utbildningen var ett krav for att ta del av 6vriga
insatser i projektet. Den digitala Hallbarhetsutbildningen har varit 6ppen under hela projekttiden
och malet var att na ut till 1394 deltagare, vilket reviderades i ett senare skede till 600.
Anledningen till revideringen ar den pagaende pandemin som paverkar besdksnaringen mycket
starkt negativt bade genom harda restriktioner som genererar varsel, premieringar och
uppséagningar samt d&ven genom manga sjukskrivningar pa grund av sjukdomen. Detta gjorde
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ocksa att de som arbetade var under mycket hog belastning och utbildning bortprioriterade i den
svara situationen.

Branschspecifika utbildningar

| och med behovsanalysen som gjordes vid féretagsbesdken togs det fram ett gediget underlag
for att skapa de branschspecifika utbildningarna med utgangspunkt fran verksamheternas krav
och arbetsmarknadens behov. Generellt fanns det ett stort intresse for hallbarhetsfragor. Insikten
i vikten av hallbarhetsfragor var ocksa stor men det fanns ocksé en stor osédkerhet i var man
skulle bérja och hur man skulle gora det. For att starka verksamheternas individer i dessa fragor
tog projektet fram en kurskatalog som gick ut till alla berérda for forsta gangen julen 2020 med
innehall for varen 2021-ars utbildningar. Utbildningsutbudet byggde pa viktiga amnesomraden
som verksamheterna dagligen arbetar med och dar projektet sag en potential att starka
kompetensen inom hallbarhetsfragorna. Utbudet berérde 6 amnesomraden:

Ekonomi

Kommunikation, marknadsforing och salj

Affarsutveckling

Ledarskap

Digitalisering/IT

Vardskap och service

Eftersom branschen bestar av sa olika organisationer var det viktigt att hitta omraden for alla
parter. Projektet genererade totalt tva kurskataloger under projekttiden med utbildningsutbud som
matchade bade hotell, restauranger, gardsbutiker, upplevelseaktorer, B&B etc.

Stdrsta utmaningen var att fylla utbildningarna och férséka hantera de stora bortfallen vid
utbildningstillfallena som var stora konsekvenser av pandemin. Ett flertal utbildningstillfallen
stalldes in pa grund av for fa anmalda.

Extern verksamhetsgenomlysning

Genom direktupphandling blev CSR Vastsverige den aktdr som genomforde
verksamhetsgenomlysningarna i projektet. Insatsen genomlyser (nuldgesanalys) verksamheterna
utifran social-, ekonomisk- och ekologisk hallbarhet, arbetar tillsammans med verksamheterna
fram en handlingsplan som sedan féljs upp efter cirka 6 manader. Det fanns redan fran bérjan ett
stort intresse for denna insats. Verksamheterna sag ett stort varde i att ga igenom verksamheten,
se vad man gor idag som ar bra men ocksa bli medveten om vad som kan forbattras, fa hjalp att
eventuellt begrénsa arbetet och hitta fokusomraden (istallet for att géra sma saker har och dar)
samt att géra en handlingsplan for arbetet skall fortskrida. Malet var 15 verksamheter med
variation av kommun samt inriktningar sa som boende, mat och upplevelse. Projektet
genomforde 14 genomlysningar da en verksamhet tackade nej i ett sent skede pa grund av tid-
och personalbrist. | och med dessa verksamhetsgenomlysningar har hallbarhetsansvariga
utbildats och ett natverk har skapats.

Tematisk fordjupning Hallbar utveckling

Hallbarhet ar hela projektets fokusomrade och omfattar da social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet vilket ar en férutsattning for all affars- och tjansteutvecklingsarbete, inte minst med
anledning av dagens konsumenttryck. Nar det galler den sociala hallbarheten ligger en stor del
pa arbetsmiljo och halsa vilket i projektet innebar utbildningsinsatser for att 6ka kunskap och
medvetenhet. Den ekonomiska hallbarheten ar avgoérande for utvecklingsarbetet, framfor allt for
de sma aktérerna da den ar avgdrande for foretagens langsiktighet. Ekologisk hallbarhet och
hallbara destinationer ar ett konkurrensmedel som behdver starkas och forbattras i regionen. Det
finns en stor del lokala producenter som skulle kunna utgdra leverantdrer i an storre utstrackning
till de besoksnaringsféretag som finns i regionen. Projektet ser dven att foretagen behdver dka
sin kunskap och medvetenhet om de avtryck man sjalv gor pa planeten och hur de kan minska
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dessa och fortfarande utveckla sin verksamhet.

Jamstalldhets- och tillgénglighet samt icke diskriminering

Projektet har sakrat jdmstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering under
genomforandefasen med hjalp av sarskilt sakkunnig i jAmstalldhet och manskliga rattigheter pa
Lansstyrelsen i Halmstad samt egen personal pa Region Halland. Projektet har valt att integrera
jamstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering i alla insatser som genomférts och inte
plocka ut och sarskilt dem. | den offentliga upphandlingen fér aktorer till de branschspecifika
utbildningarna har krav stallts att jAmstalldhets- och tillgénglighet samt icke diskriminering ska
integreras i allt utbildningsmaterial utifran &mnesomradet samt i aktdrernas utbildningspedagogik.
Projektet har aven arbetat med jamstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering i det
operativa arbetet kring insatserna. Projektet har foljt ursprunglig planering for arbetet med
jdmstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering genom hela projekttiden.

385 unika individer har pabdrjat en eller flera insatser (108 man och 277 kvinnor). Projektet har
inte gjort nagra extra insatser for att fler man ska ta del av insatserna och detta beror framst pa
att hogre positioner inom besodksnaringen dominerar mannen trots att det generellt arbetar fler
kvinnor i branschen. Vi ser att genom att starka kvinnorna i deras positioner kommer det
férlangda resultatet att gynna en jdmnare fordelning i branschen generellt.

Gemensam hallbarhetsstrategi for destinationen

Projektet har pabdrjat arbetet med en gemensam hallbarhetsstrategi for hela destinationen men
arbetet ar mycket stérre an vad som for borjan uppskattades. Alla kommunerna ar politiskt styrda
med egna hallbarhetsmal och prioriteringar som maste docka an till de mal som Regionen har.
Arbete ar pabdrjat men ar en stérre och komplex fraga som fortgar efter projektets slut.

4. Forandringar av mal under projekttiden

Projektet har i forsta hand riktat sig till foretag i den hallandska naringen, sma- och medelstora.
Det innefattar alltifrén anstallda, foretagare, volontarer och dvriga verksamma inom
besdksnaringen. Projektet har dven riktat sig till anstallda i kommunerna och destinationsbolagen
med koppling till beséksnaringen i Halland.

Projektet startade precis nar Corona pandemin slog till i Sverige och resten av varlden. | bdrjan
av projektet fanns ingen storre oro da analys och planeringsfasen varade i 6 manader och arbetet
fokuserades pa att satt strukturen, ta fram alla styrdokument fér genomférandefasen samt att
férankra projektet for de anslutna verksamheterna. Eftersom varlden aldrig tidigare i modern tid
har varit i samma situation sa var det valdigt svart att forutse framtiden och vilken vag allt skulle
ta. Under varen skapades manga insatser for att hjalpa organisationerna i den svara situationen
och bland annat beviljades ett nytt ESF-projekt, Kompa i Halland, som ar ett mycket snarlikt
projekt som Hallbar Kompetens i Halland som riktade sig till hart drabbade organisationer men
dar man inte hade medfinansieringskrav, vilket gjorde att permitterad, uppsagd och varslad
personal kunde ta del av Kompa Hallands insatser. Detta paverkade ocksa projektet stort da en
av malgrupperna var just bestksnaringen som hade stora permitteringar, varsel och
uppsagningar. Projekten hade mycket samarbeten for att férhindra en konkurrenssituation men
det var svart da de kunde arbeta, inte bara med samma malgrupp, utan aven de som for tillfallet
var arbetsbefriade eller arbetslosa vilket det gjorde det lattare for foretagen att fokusera pa en
organisator.

Efter en mycket stormig var stabiliserade sig laget under sommaren och smittan avtog nagot
vilket tolkades som att det varsta var dver och projektet valde att strategiskt fortsatta enligt
ursprunglig plan. Eftersom laget hade stabiliserat sig under sommaren gjordes fysiska besdk hos
i stort sett alla anmalda verksamheter tidig host for att ta fram en gedigen behovsanalys samt for
att férankra och synliggora projektet. Kontakterna har varit mycket vardefulla och bibehallits
genom hela projekttiden dels for att fa projektet mer insatt och fa en 6kad forstaelse for
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organisationernas behov och olika forutsattningar, dels for att skapa igenkanning och ett okat
fortroende hos foretagen. | detta lage var organisationerna hoppfulla, positiva och i tron om en
ljusare framtid. Dessvarre vande pandemin om under senhdsten 2020 och det sattes in harda
restriktioner som aterigen drabbade besdksnaringen mycket hart. Projektet valde da att enbart
erbjuda digitala utbildningar samt att nuldgesanalysen, som var forsta steget i
verksamhetsgenomlysningarna, dven gjordes digitalt.

Projektets resultat, mal och indikatorer

Beskriv projektets faktiska resultat i férhéllande till den ursprungliga planeringen. Redog6r kvantitativt och kvalitativt for t.
ex. nya kunskaper och férdndringar i attityder, riktlinjer och arbetsséatt. Hur har projektverksamheten arbetat for att
sékerstélla deltagande pa lika villkor fér kvinnor och mén?

Projektet har under hela projekttiden arbetat i stark motvind i och med pandemin. Eftersom HKiH
ar ett systerprojekt till KDH har vi redan fran start haft ett starkt upparbetat band och igenkanning
med dvervagande av organisationerna (det som sarskiljer detta ar de nya féretagen som
tillkommit). Projektet har dock vittnat om en tid som varit mycket tuff fér besdksnaringen och de
har, oavsett egen vilja, varit tvungna att arbeta utifran foretagens éverlevnad och dar
kompetensutveckling ligger langt ner pa prioriteringslistan (aven varit stor paverkan att alla
insatser maste goras pa betalt arbetstid). Stor tid har lagts péa att prata med organisationerna for
att hela tiden forsdka hitta basta mdjliga satt att stétta upp och anpassa projektet utefter
organisationernas behov. Den digitala Hallbarhetsutbildningen skickades ut till alla anmalda
organisationer i november 2020 och i stort sett alla organisationer besotktes for att ga igenom vad
projektet innebar och vilka insatser de skulle kunna ta del av. Aven kommunerna har arbetat
under stor press och varit tvungna att prioritera annat under den utsatt perioden.

Kommunernas och Regionens bestksnaringsdagar har stallt in och flyttats pa grund av
restriktioner och projektet har darav inte kunnat synliggora insatserna i dessa forum. Pa grund av
den rddande pandemin gjorde projektet en &ndring av malen fran 1394 deltagare till 600
deltagare.

Overgripande mal

Mal - Genom satsningar pa besdksnaringen férlanga sédsongen och forstarka branschen sa att
fler individer kan erbjudas fasta anstéllningar och kénna trygghet pa den hallandska
arbetsmarknaden.

Resultat — Projektet har genom olika utbildningsinsatser s& som den digitala
Hallbarhetsutbildningen, ett flertal branschspecifika utbildningar samt externa
verksamhetsgenomlysningar vilket genererar en hdogre kompetens, starkt individer och
darigenom 6kat mojligheter till fasta- och tryggare anstéllning. Projektet nadde dock inte det
kvantitativa malet vilken kan ha en paverkan pa det dvergripande malet,

Projektets resultatmal

Mal - Hoégre medvetenhet och kunskap om sociala och etiska fragor.

Resultat — Den digitala hallbarhetsutbildningen innefattar bland annat ett kapitel om social
hallbarhet. Kapitlet heter hur vi beméter varandra och handlar om jamstalldhet, jamlikhet och icke
diskriminering. 83% som genomfort den digitala Hallbarhetsutbildningen svarar att det dkat sin
medvetenhet och kunskap om sociala och etiska fragor. Alla branschspecifika utbildningar har
haft del eller delar invavt om jamlikhet, jdmstalldhet och icke diskriminering i utbildningsmaterialet
oavsett amnesomrade for att ytterligare 6ka medvetenheten i dessa fragor. | de externa
verksamhetsgenomlysningarna férdjupas dessa fragor utifran den aktuella verksamheten och en
handlingsplan skapas utefter verksamhetens nuldgesanalys. Projektet har sékrat jamstalldhets-
och tillgénglighet samt icke diskriminering under genomférandefasen med hjalp av sarskilt
sakkunniga pa Lansstyrelsen i Halmstad samt egen personal pa Region Halland. Projektet har
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valt att integrera jamstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering i alla insatser som
genomférts och inte plocka ut och sarskilt dem. | den offentliga upphandlingen for aktorer till de
branschspecifika utbildningarna har krav stallts att jamstalldhets- och tillganglighet samt icke
diskriminering ska integreras i allt utbildningsmaterial utifrdin &mnesomradet samt i aktdrernas
utbildningspedagogik. Projektet har dven arbetat med jamstalldhets- och tillganglighet samt icke
diskriminering i det operativa arbetet kring insatserna. Projektet har foljt ursprunglig planering for
arbetet med jamstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering genom hela projekttiden.
Mal - Generellt 6kad kunskap om hallbarhet samt en genomférandekapacitet nar det kommer till
hallbarhetsarbete.

Resultat — Projektets digitala Hallbarhetsutbildning bygger pa att inspirera, synliggéra samt att
Oka den grundlaggande kunskapen om Hallbarhet. Drygt 75% tycker att den digitala
Hallberhetsutbildningen har stérkt dem i sociala-, ekonomiska och ekologiska hallbarhetsfragor
och 81% svarade att de har fatt idéer och konkreta verktyg pa hur de kan utveckla verksamheten
pa ett mer hallbart satt. | de branschspecifika utbildningarna har, utifran @mnesomradet,
forelasaren vavt in de olika hallbarhetsperspektiven for att pa ett konkret satt 6ka genomférande
kapaciteten hos verksamheterna. De externa verksamhetsgenomlysningarna har pa ett mycket
tydligt satt 6kat genomférande kapaciteten da verksamheterna har arbetat med en utsedd
hallbarhetsansvarig som i sin tur ansvarat fér den handlingsplan som skapats som en del i
verksamhetsgenomlysningen.

Mal — Tillsammans med néaringen i regionen, paborjat arbete med en hallbarhetsstrategi och en
hallbarhetspolicy som ar gemensamma for destinationen.

Resultat — Projektet har pabdrjat arbetet med en gemensam héllbarhetsstrategi for hela
destinationen men arbetet ar mycket stérre an vad som for bérjan uppskattades. Ett stort arbete
med att ta fram en vision fér Region Hallands besdksnaring har paborjats for att i nasta koppla in
de 6 kommunerna for att vidare ocksa skapa

Alla kommunerna ar politiskt styrda med egna hallbarhetsmal och prioriteringar som maste docka
an till de mal som Regionen har. Arbetet ar paboérjat men ar en stérre och komplex fraga som
fortgar efter projektets slut.

Mal — En modell fér hur man som destination jobbar med hallbar kompetens pa bade individ- och
foretagsniva finns framtagen.

Resultat — En modell ar framtagen fér hur man som destination jobbar med hallbar kompetens pa
bade individ och foretagsniva och kommer att implementeras i ordinarie verksamhet efter
projektets slut. Modellen bygger pa hur man konkret arbetar med kunskapshojning kring
hallbarhet inom sma- och medelstora foretag. For projektet har bestksnaringen statt i fokus —
men det finns god potential att éverféra lardomar och arbetsmodeller aven till andra branscher.
Har har projektet skapat ett strukturkapital som kan komma till anvandning i ett bredare
naringslivslutvecklande arbete.

Vidare har projektet bidragit med Hallandsperspektiv. Det vill sdga att projektet arbetar éver
kommungranser och lyfter fram gemensamma fragor for naringen i hela regionen ses som
positivt och viktigt for att bygga upp och starka destionationsperspektivet. Projektets natverkande
ambition ar viktig i detta sammanhang.

Mal — De deltagande organisationerna har fatt hela eller delar av sina
kompetensutvecklingsbehov tillgodosedda.

Resultat — Projektet nadde inte upp till den kvantitet av deltagare som var uppsatt fran start pa
grund av pandemins paverkan pa verksamheterna. Verksamheterna hade under projekttiden
stora permitteringar, varsel och uppsagningar och fokus lag pa att fa verksamheterna att ga runt
och kompetensutvecklingsinsatser pa arbetstid var valdigt lagt prioriterat. Aven om de kvantitativa
malen inte uppnaddes har projektet haft ett hdgt kvalitativt resultat.

Projektets resultatmal

Mal — 75% av deltagarna ska uppleva att de genom utbildningsinsatserna har starkt sin
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kompetens.

Resultat — Projektet uppnadde inte det kvantitativa resultatet som sattes fran start i projektet. | de
utbildningsinsatser som genomférdes visar att dver 80% har starkt sin kompetens inom olika
omraden.

Mal — Naringen visar engagemang, intresse och har viljan att dven framat jobba med hallbarhet.
Resultat — Hallbarhetsfragor gar mer och mer at att vara en hygienfaktor och kommer vara
avgorande for foretagens overlevnad. Det finns en stor vilja att framat vilja arbete med
hallbarhetsfragor framat, utmaningen bestar i att veta HUR. De externa
verksamhetsgenomlysningarna har varit ett effektivt och konkret arbetssatt att ta
hallbarhetsarbetet vidare i organisationen vilket ordinarie verksamhet tar med sig och ser éver
mojligheter framat att fortsatta arbetet med denna modell. Pandemin har paverkat genomférande
kapacitet for organisationerna da merparten av féretagen har flyttat fokus fran (det man upplevt
vara) langsiktiga utvecklingsfragor till att hantera en kris som uppstod mycket plétsligt.

Mal — 20 féretag har en tydligt utsedd och utbildad hallbarhetsansvarig.

Resultat — 14 hallbarhetsansvariga utbildades och projektet sag att det var bra att ha
verksamhetsgenomlysningen som grund i arbetet med hallbarhetsansvariga da genomlysningen
satte igang ett tydligt arbete som i sin tur kravde en ansvarig for att det arbetet skulle
genomféras.

Mal - Ett regionalt natverk for de Hallbarhetsansvariga ska ha uppréattats.

Resultat — Ett regionalt natverk skapades och hade 3 arrangerade méten utifran olika teman.
Utmaningen bestar dock i hur natverket skall leva vidare da det kravs en divande kraft att
sammankalla och arrangera. Det finns en stor efterfragan pa erfarenhetsutbyten och natverkande
men har en tendens att rinna ut i sanden nar det inte finns nagon uttalad ansvarig som kan bjuda
in och driva denna typ av natverk.

Mal — 75% av deltagarna ska uppleva att de 6kat sina kunskaper kring horisontella principer.
Resultat — Drygt 80% tycker att den digitala hallbarhetsutbildningen har starkt dem i sociala-,
ekonomiska och ekologiska hallbarhetsfragor och samma hdga siffra svarade att de har fatt idéer
och konkreta verktyg pa hur de kan utveckla verksamheten pa ett mer hallbart satt. Utbildningen
kommer att leva kvar och finnas tillganglig pa Regionens hemsida.

Mal — 50% av de medverkande foretagen ska ha tagit fram en aktiv plan for sitt arbetsmiljdarbete,
speciellt med hansyn till hallbara arbetsplatser for sina anstallda.

Resultat — Projektet har arbetat mot sma och medelstora féretag varav évervagande redan idag
har en aktiv plan for sitt arbetsmiljdarbete. Storre brister sag projektet hos enmans féretag dar
dessa fragor garna hamnade langt ner i prioriteringen. De smé féretagen poangterade att fokus
lag pa det faktiska arbetet och inte pa att det finnas en nedskriven plan. Projektet erbjod en
utbildning i SAM — systematiskt arbetsmiljdarbete vilket blev fullsatt.

Mal — 75% av deltagarna ska uppleva att de har hgjt sin kunskap inom hallbarhetsarbete.
Resultat — Sammanslaget av de olika insatserna visar pa att dver 75% upplever att de hdjt sin
kunskap inom hallbarhetsarbete.

Mal — Ca 1400 personer ska ha tagit del av kompetensutvecklingsinsatser.

Resultat — Det kvantitativa resultatet har inte uppnatts. Malet reviderades till 600 varav resultatet
uppgick till 385 unika individer som har tagit del av kompetensutvecklingsinsatser i projektet.

Mal — 50% av de deltagande féretagen har ett intresse av fortsatta kompetensutvecklingsinsatser,
Resultat — Intresset for kompetensutvecklingsinsatser ar mycket stort dock ligger det inte alltid
hogst upp pa prioriteringslistan for foretagen, detta blev extra tydligt i och med pandemin. Tid och
ekonomi har en mycket betydande roll for att det ska prioriteras.

Mal — 15 foretag skall ha genomgatt verksamhetsgenomlysningen.

Resultat — 14 féretag genomférde extern verksamhetsgenomlysning under projekttiden.

Sammanfattning hur pandemin har paverkat projektet
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*Permitterad och varslad personal — Pa grund av att besdksnaringen blivit sa hart drabbat av
pandemin har manga av de anstallda varslats eller permitterats. Foljdeffekten ar att de som ar
permitterade deltid inte heller kan prioritera utbildningar nér de arbetar och projektet har som krav
att alla insatser maste goras pa betald arbetstid.

*Foretagens fokus ligger pa éverlevnad — Pandemin har drabbat besdksnaringen hart och ett
flertal foretag har gatt i konkurs medan de som ar kvar arbetar for att fa verksamheten att
overleva. Det finns aven de riktigt sma verksamheterna som i dessa tider pausat och istallet gatt
tillbaka till tidigare profession.

*Kompa Halland — ESF-projekt som riktar sig till (bland annat) besdksnaringen och har inga
begransningar i vilka utbildningar de kan genomféra samt inget medfinansieringskrav. Detta
innebar att féretagen har det mycket lattare att delta i Kompa dar de kan valja fritt vilka
utbildningar de behdver samt att de inte behdver lagga nagon tid pa administration och personal
som ar varslad eller permitterad far delta pa insatserna. Kompa har dessutom méjlighet att skapa
utbildningar pa plats hos enskilda féretag for endast ett fatal deltagare.

*Avbokningar pa utbildningar med kort varsel — Projektet har hela tiden arbetat med reservlistor
samt dverintag till utbildningarna men trots detta har det vid flertal tillféllen avbokats i stor
utstrackning framfor allt pa grund av sjukdom och omprioriteringar.

+Lagt deltagande pa digitala Hallbarhetsutbildningen — Den digitala Hallbarhetsutbildningen har
inte alls haft det genomslaget som vi har dnskat. Intresset ar stort for hallbarhet men i dagslaget
ar det en lagprioriterad fraga.

Det har varit svart att fylla utbildningarna, en anmarkningsvard skillnad mot tidigare projekt da
pandemins paverkan har varit mycket stor. En utmaning har ocksa varit de stora avbokningarna
nara inpa utbildningsdagarna. For att forstka stavja detta har projektet arbetat med reservlistor
men eftersom avbokningarna har i manga fall varit med mycket kort varsel har det varit svart att
satta in reserver. Dock har ett stort mervarde val skapats vid utbildningstillféllena som varit alla
kontakter, erfarenhetsutbyten, samarbeten och natverks som skapats aven om detta varit i en
mindre utstrackning an vid fysiska traffar. En annan utmaning som projektet har stott pa ar att
hitta balansen med att marknadsfora och lyfta insatserna nar verksamheterna varit sa svart
utsatta och det har funnits manga stddjande insatser fran olika hall som har slagits om
uppmarksamheten. Uppskattningsvis har det funnits ett stort intresse men alla begransningar att
gjort det svart for verksamheterna att delta da fokus varit pa att fa verksamheterna att ga runt.
Samtidigt har det sats in manga atgardspaket bade regionalt och kommunalt vilket féljden har
blivit att verksamheterna blivit dverésta med olika insatser och atgarder som har gjort att det varit
svart for verksamheterna att salla i allt som har erbjudits.

Foérvantade effekter ar genom satsningar pa bestksnaringen férlanga sésongen och forstarka
branschen sa att fler individer kan erbjudas fasta anstallningar och kanna trygghet pa den
hallandska arbetsmarknaden. Projektet har ocksa arbetat efter en bred malgrupp for att passa
alla typer av féretag inom besdksnaringen som ar heterogen i sin sammansattning. Att det ar
overvagande kvinnor som deltagit har projektet sett som positivt da det ar kvinnorna som
dominerar i branschen men dessvarre inte i de hégre positionerna och darmed positivt att just
starka kvinnorna i sina positioner.

Projektet har sakrat jdmstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering under
genomférandefasen med hjalp av sarskilt sakkunniga. Projektet har valt att integrera
jamstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering principerna i alla insatser som
genomférts och inte plocka ut och sarskilt dem. | den offentliga upphandlingen for aktorer till de
branschspecifika utbildningarna har krav stéllts att jamstalldhets- och tillganglighet samt icke
diskriminering ska integreras i allt utbildningsmaterial utifrdin &mnesomradet samt i aktdrernas
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utbildningspedagogik. Projektet har aven arbetat med jamstalldhets- och tillganglighet samt icke
diskriminering i det operativa arbetet kring insatserna.

Arbetssatt

Beskriv projektets huvudsakliga arbetssétt och kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra aktiviteter som anvéndes.
Vad var det som gjorde skillnad, vad ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material
som tagits fram i projektet.

Projektet har huvudsakligen haft ett agilt arbetssatt. Hela projekttiden har byggt pa ett nara
samarbete med destinationsansvariga i Hallands 6 kommuner. D& kommunerna haft begransade
resurser att avsatta till projektets insatser har projektpersonalen arbetat direkt mot
verksamheterna.

Den digitala Hallbarhetsutbildningen

Ett av projektets delmal var den digitala Hallbarhetsutbildningen som genomférdes digitalt och
individuellt. Utbildningen kunde goéras var som helst via platta, mobil eller dator och méjlighet
fanns att pausa och fortsatta vid ett senare tillfalle. Detta gjorde utbildningen mycket flexibel och
varje individ kunde genomga utbildningen i egen takt och pa egna villkor. Utbildningen
presenterades vid foretagsbesdken och det fanns majlighet att géra den under hela projekttiden.
Utbildningen var aven ett krav for att ta del av dvriga insatser i projektet. Ett flertal
marknadsféringskampanjer genomfordes via sociala medier samt via mail till kontaktpersonerna
pa de anslutna verksamheterna.

Utmaning: Projektets stora utmaning var att na upp till den stora kvantitet som skulle genomféra
utbildningen, ca 400 individer blev resultatet av malet som var pa ca 1400 individer. Den
huvudsakliga orsaken till detta var pandemins effekter pa besdksnaringen. Utbildningen kommer
leva vidare i ordinarie verksamhet pa Regionen.

Branschspecifika utbildningar

Behovsanalys: Fran tidigare systerprojekt KDH hade projektet en mycket bra och val upparbetad
kontakt med de flesta verksamheterna. Hosten 2020 besdktes stdrre delen av verksamheterna
fysiskt och utifran dessa moten togs behovsanalysen fram. Vid dessa moten forankrades aven
projektet i sin helhet och insatserna presenterades.

Arshjul och utbildningsperioder: Arbetsstrukturen for insatserna arbetade vidare i arshjulet som
identifierades i systerprojektet KDH da naringen ar mycket sasongsbetonad med tydlig sommar-
och vintersasong (&ven for de verksamheter som hade 6ppet aret runt). Detta var extra tydligt i
detta projekt d& pandemin slog extra hart under hést och vinter men var mindre under sommartid.
Effekten blev att manga verksamheter stundtals néstan inte hade nagon verksamhet alls vilket
genererade uppsagningar, permitteringar och varsel. Nar sedan smittan minskade 6kade
belastningen pa verksamheterna drastiskt och det var mycket svart att hitta personal vilket ocksa
ledde till att den personal som fanns kvar var hart belastade.

Strukturen med arshjulet kommer att bevaras i befintlig verksamhet, samt att kompetensansvarig
pa Visit Halland (bestksnaringsavdelningen pa Region Halland) kommer se 6ver mdjligheten att
narvara tillsammans med kommunerna pa foretagsbesok for underlag till behovsanalys samt for
att synliggdra Region Hallands arbete med bestksnaringen som har varit en mycket uppskattad
del i projektet.

Kurskatalog: Med de tydliga utbildningsperioderna som grund togs en kurskatalog fram som
presenterades sasongen innan genomférande dvs varens kurskatalog skickades ut innan jul och
hdstens kurskatalog skickades ut innan sommaren. Utdver detta skickades inbjudningar och
paminnelser kontinuerligt via mail under utbildningsperioden, utskickens olika intensitet berodde
pa hur anmalningsstatusen befann sig. Pa grund av pandemin valde projektet att genomfora alla
utbildningar digitalt till en bérjan men de tva sista insatserna gjordes fysiskt pa plats tillsammans
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med en digital uppfoljning da smittan for tillfallet var Iag och projektet sag ett uppdamt behov av
att ses fysiskt. Att blanda digitalt och fysiskt var en mycket bra kombination da forsta
utbildningstillfallet var fysiskt och deltagarna kunde lara kdnna varandra vilket gjorde den digitala
uppfdljningen mycket smidigare.

Hallandska perspektivet: Genom projektets utbildningar har organisationerna haft mgjlighet att
tréffa och natverka med andra organisationer i regionen vilket i manga fall tenderar att annars
stanna inom kommungranserna. Det hallandska perspektivet gor aven att sma kommuner med
mindre majlighet att erbjuda kompetensutveckling kan genom detta projekt erbjuda sina
organisationer insatser som annars inte skulle vara mgjligt.

Anmalningar: Projektet arbetade kontinuerligt med anmalningarna till utbildningarna, fanns
platser kvar skickades paminnelser och inbjudningar ut for att fylla platserna. Reservplatser
sattes upp och vid avbokningar kontaktades reserver for att halla utbildningarna fullsatta. Vid
utbildningar som inte blev fullsatta avbokades lokaler och utbildare i god tid for att undvika
onddiga kostnader.

Utvardering: Varje insats utvarderades bade genom samtal och enkater som skickades ut direkt
efter aktiviteten. Alla samtal och enkatsvar analyserades for att pa ett sa effektivt sett for att hela
tiden snabbt forbattra insatserna. Vid synpunkter och forbattringsonskemal vidtogs atgarder
omgaende. Genom projektpersonalens nara kontakt till malgruppen fortsatte fortroendet byggas
upp som upparbetas fran tidigare systerprojekt KDH och malgruppen markte att deras énskemal
blev verklighet.

Extern verksamhetsgenomlysning

Projektet upphandlade CSR Vastsverige som genomférde de externa
verksamhetsgenomlysningarna.

CSR Vastsverige ar en expertorganisation vars uppdrag ar att bidra med

kompetensutveckling inom hallbar utveckling, tillhandahalla konkreta verktyg, skapa
motesplatser och stimulera till erfarenhetsutbyten. Professionella radgivare genomfor en praktisk
genomgang och analys av verksamheten genom respektive verksamhets hemsida eller évrig
information pa natet. Darefter har radgivaren tillsammans med en eller flera
verksamhetsforetradare haft 1,5-2 h lang intervju for att samtala kring aktuella
hallbarhetsomraden. Har har nulaget identifierats, verksamhetens ambitionsniva, styrkor
respektive forbattringspotential. Det dnskade laget har ocksa formulerats samt méjliga hinder har
dokumenterats och aven tillvdgagangsatt att tackla dessa. Vidare har det gjorts en uppfdljning
efter cirka 6 manader som mynnades ut i fragestaliningen "Vad hander nu?” och en plan for hur
verksamheten gar vidare. Hela insatsen valdes att goras digitalt pa grund av den radande
pandemin.

Projektet har sakrat jdmstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering under
genomférandefasen med hjalp av sarskilt sakkunniga. Projektet har valt att integrera
jamstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering principerna i alla insatser som
genomférts och inte plocka ut och sarskilt dem. | den offentliga upphandlingen for aktorer till de
branschspecifika utbildningarna har krav stallts att jamstalldhets- och tillganglighet samt icke
diskriminering ska integreras i allt utbildningsmaterial utifrdin &mnesomradet samt i aktdrernas
utbildningspedagogik. Projektet har dven arbetat med jamstalldhets- och tillganglighet samt icke
diskriminering i det operativa arbetet kring insatserna.

Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Beskriv hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete. | vilka sammanhang har i spridit erfarenheter fran projektet?
Vilka organisationer har ni riktat er till? Hur férs projektresultatet vidare?
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Projektet har deltagit pa de besdksnaringsdagar (digitala) som kommunerna genomfort for att
synliggodra projektet genom presentation och informationsmaterial och kurskatalog.
Informationsmaterial samt nyhetsbrev har kontinuerligt skickats ut till alla kommuner som vidare
har distribuerat ut det till naringen i Halland. En sarskild digital informationstraff genomférdes
tilsammans med Destination Halmstad och ESF-projektet Kompa Halland for att synliggéra de
insatser som erbjdds till utsatta branscher i och med pandemin.

Projektpersonalen har vid samtliga branschspecifika utbildningar presenterat projektet for
deltagarna for att sprida bakgrund och kunskap om projektet och projektets mal.

Information om projektet, insatser, kurskatalog, digitala Hallbarhetsutbildningen med mera har
hela tiden funnits tillganglig pa Visit Hallands hemsida for foretag samt dven pa Region Hallands
egen sida "Tillsammans for Halland”, en samlad sida med information om stéd, radgivning och
finansiering.

Andra regioner att visat intresse for den digitala Hallbarhetsutbildningen och stéllt en del fragor
om framtagning och produktion av utbildningen.

Projektet har tillsammans med styrgruppen implementerat projektmodellen i den ordinarie
verksamheten genom en tydlig och férankrad arbetsfordelning mellan kommunerna och regionen.
Regionen har det sammanhallande ansvaret att kontinuerlig host och var erbjuda regionala
kompetenshdjande insatser som bygger pa en behovsanalys och omvarldsanalys som
genomfors host och var av kompetensutvecklingsansvarige pa Region Halland. En kurskatalog
tas fram i samband med analysen som kommuniceras ut av kommunerna till naringen.
Koordineringen av insatserna kommer att skétas av kompetensutvecklingsansvarige pa Region
Halland och genomférandet av upphandlad utbildningsaktdr. Finansiering av insatserna
diskuteras och beslutas utifran det uppkomna behovet. Region Halland ser dven éver méjligheten
till gemensamma foretagsbesok for behovsanalys da det tydligt visat i projektet ett mervarde i att
aven Regionen har direktkontakt med foéretagen vilket idag framst ligger pA Kommunerna. De tva
digitala utbildningarna som har tagits fram i och med detta projekt samt systerprojektet KDH, den
digitala Vardskapsutbildningen och den digitala Halbarhetsutbildningen, kommer finnas kvar pa
Region Hallands (Visit Halland) hemsida kommer vara 6ppna fér anmalan for alla intresserade.
Jamstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering kommer aven i ordinarie verksamhet att
vara integrerat i de utbildningsinsatser som genomfors. Hoga krav pa de horisontella principerna
kommer att stéllas i alla upphandlingar. Aven det operativa arbetet kring framtida insatser
kommer kvalitetssdkras utifran jamstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering

perspektivet.

Uppfoljning och utvardering

Hur har extern utvérderare konkret bidragit till projektarbetet? Hur har hur ni sjdlva arbetat med uppféljning och
utvérdering i projektet? Pa vilket sétt har det varit ett stéd for projektverksamheten?

Extern utvarderare

Projektet har anvéants sig av WSP som utvarderare. De har tagit fram tre huvuddokument;
nuldgesrapport, halvtidsrapport och slutrapport. Detta har varit viktiga dokument tillsammans med
kontinuerliga avstamningarna projektet haft tillsammans med WSP. WSP har bidragit genom att:

. P4 ett oberoende satt analyserat forutsattningar i projektet och lyft upp eventuella
svagheter for att ge mojlighet att skapa de béasta forutsattningarna att na projektets mal.

. Varit ett bollplank vid funderingar och utmaningar.

. Har genomfort ett larseminarium for implementering av projektet i ordinarie verksamhet.
. Hjalpt projektet att prioritera och hitta I6sningar langs vagen mot projektmalen.

WSP har arbetat med egna intervjuer av styrgruppsmedlemmar, projektpersonal, tjansteperson
fran Lansstyrelsen och deltagare samt gjort egna enkatundersodkningar. De har aven analyserat
utvarderingsmaterial som projektpersonalen har samlat in.
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Projektets uppfoljning och utvardering

Projektet har kontinuerligt arbetat med utvardering genom enkéater, intervjuer och samtal. En
kvalitetssakring for projektet har varit att allt utvarderas och darefter analyseras, (vid behov och
inom ramen for projektet) andras om och uppdateras infor ett nytt genomférande.
Utvarderingarna tillsammans med den héga narvaron hos projektpersonalen i alla aktiviteter har
varit ett nara, effektivt och bra satt att snabbt se utmaningar, férvantningar och 6nskemal som
projektpersonalen omedelbart har agerat pa. Projektet har aven gjort besdk hos verksamheterna
dar mojligheten att diskutera och ta till sig feedback har varit otroligt givande for projektet.

| den digitala Hallbarhetsutbildningen fanns en utvardering som kom upp direkt nar deltagaren
hade genomfdrt utbildningen. Detta gav en snabb indikation hur deltagarna uppfattade
utbildningen och om de var positivt instéllda. En delfraga i utvarderingen pavisar att over 78%
anser att utbildningen "Har 6kat mina kunskaper om hur man kan bevara och utveckla Hallands
besoksnaring utifran de tre hallbarhetsprinciperna (socialt, ekologiskt, ekonomiskt)”.

Anvandande av resultat

Beskriv hur ert projektresultat helt eller delvis kommer att kommer att anvéndas i ordinarie verksamhet och i befintliga
strukturer. Om implementering uteblir - beskriv varfér? Hur har ni arbetat for att resultaten att tas om hand?

Projektet har tillsammans med styrgruppen implementerat projektmodellen i den ordinarie
verksamheten genom en tydlig och férankrad arbetsférdelning mellan kommunerna och regionen.
Regionen har det sammanhallande ansvaret att kontinuerligt hdst och var erbjuda regionala
kompetenshoéjande insatser som bygger pa en behovsanalys och omvérldsanalys som
genomfors host och var av kompetensutvecklingsansvarige pa Region Halland. En kurskatalog
tas fram i samband med analysen som kommuniceras ut av kommunerna till naringen.
Koordineringen av insatserna kommer att skétas av kompetensutvecklingsansvarige pa Region
Halland och genomférandet av upphandlad utbildningsaktdr. Finansiering av insatserna
diskuteras och beslutas utifran det uppkomna behovet. Region Halland ser aven éver méjligheten
till gemensamma foretagsbesok for behovsanalys da det tydligt visat i projektet ett mervarde i att
aven Regionen har direktkontakt med féretagen vilket idag framst ligger p4 Kommunerna.
Implementeringsmodell bifogat separat.

De tva digitala utbildningarna som har tagits fram i och med detta projekt samt systerprojektet
KDH, den digitala Vardskapsutbildningen och den digitala Halbarhetsutbildningen kommer finnas
kvar pa Region Hallands (Visit Halland) hemsida for foretag och kommer vara 6ppna fér anmalan
for alla intresserade. Jamstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering kommer aven i
ordinarie verksamhet att vara integrerat i de utbildningsinsatser som genomfors och det kommer
stéllas héga krav att jamstalldhet- och tillganglighet samt ickediskriminering vid upphandlingar
bade pa utbildningspedagogik och innehall. Héga krav pé integrering av dessa fragor kommer att
stallas i alla upphandlingar. Aven det operativa arbetet kring framtida insatser kommer
kvalitetssakras utifran jamstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering perspektivet

Kommentarer och tips

Vilka tips vill ni delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och varfor?

Hallbar Kompetens i Halland startade upp i samma tid som varlden hamnade i var tids storsta
pandemi vilket speglades starkt pa projektet. Eftersom ingen visste hur pandemin skulle
utvecklas arbetades det pa i projektet med tron pa att det snart skulle vanda och bli som vanligt
igen. Tyvarr med facit i hand vet vi alla hur illa drabbad besdksnaringen ar vilket ocksa gjort att
projektet inte har gatt sa bra som man hoppats pa. Med erfarenheter fran systerprojektet KDH, att
forankringen av projektet ar mycket viktig, sa lades det mycket tid pa detta hos naringen genom
fysiska besok. Vid bestken presenterades projektets alla delar, syfte och mal. Redan vid forsta
motet sa kunde man moéta fragor, funderingar, 6nskemal och feedback. Vid denna kontakt
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skapades relationer som underhdlls genom hela projekttiden genom mejl och telefonsamtal.
Dessa kontakter har varit en viktig informationskalla for att fa veta mer om verksamheternas
situation i pandemin och vad orsakerna var till det laga intresset for insatserna. Genom dessa
viktiga kontakter fick projektet information om att intresset for hallbarhetsfragor ar stort men
situationen i verksamheterna omdéjliggjorde ett deltagande da manga var permitterade, uppsagda
och varslade. De som arbetade kvar hade fullt upp med att halla verksamheterna vid liv och
kunde inte prioritera kompetensutveckling pa grund av den svara situationen.

Stor vikt lades pa att kommunicera tydligt och férstaeligt och gora deltagandet sa enkelt som
mojligt.

Inom ramen av projektet testades idéer och 6nskemal som noggrant féljdes upp och alla insatser
utvarderades for att se vad som var bra och vad som kunde forbattras under projektets gang.
Projektet var noga med att lyssna pa feedback och se fran malgruppens perspektiv.

Planering och framférhallning var mycket viktigt, att tdnka igenom olika scenarion och var
forbered pa dessa. For projektets del handlade det bland annat om att fa in anmalningar och fylla
utbildningar och om utbildningen inte blev fullsatt sa avbokades och stélldes den in i god tid for
att inte fa onddiga kostnader. En ytterligare erfarenhet fran projektet ar vikten av att skapa ett bra
klimat under utbildningarna, ett klimat som gynnar samtal mellan féretagarna. Detta har varit
betydligt svarare vid de digitala utbildningarna dar bland annat sa mycket av kroppsspraket
forsvinner och det har varit svart for forelasarna att lasa av kroppssprak nar de endast ser en liten
ruta. Vissa kommunikationskonflikter uppstod vid enstaka digitala utbildningar. Férebyggande
atgarder vidtogs sé som att skicka ut tydliga "spelregler” innan utbildningsdagen samt att dessa
gicks igenom innan utbildningen startade. Ett exempel pa detta var att informera om att vid fragor
gar det bra att digitalt racka upp handen, skriva i chatten alternativt mejla den som narvarade fran

projektpersonalen som vidarebefordrade fragan.

Kontaktperson for ytterligare information:

Namn: Jeanette Bengtsson
Telefon: 0733412033
E-post: jeanette.bengtsson@regionhalland.se

Underskrift projektansvarig / projektledare:

Datum: Namnteckning

Namnfértydligande

Skicka aven dokumentet till projektets ansvarige samordnare pa Svenska ESF-radet via e-post

Bedomning av slutrapport
Motivering till bedé6mning

Bedomningsdatum
0000-00-00 00:00:00
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Samordnare som bedomt slutrapport
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