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Syftet med en slutrapportering ar att skapa en enhetlig struktur fér insamling av
information om projektet i sin helhet och ska bidra till larande. Slutrapporten ska ocksa
underlatta spridning av resultat och metoder fran Socialfondsprojekt i Sverige. |
slutrapporten ombeds ni darfér beskriva uppnadda resultat samt redogora for ett antal
centrala delar i projektets genomférande.

Under varije rubrik finns en inledande text om avsnittets innehall. Det ar viktigt att
slutrapporten bygger pa en diskuterande redogoérelse.

Sammanfattning

Sammanfattningen kommer att anvdndas av ESF-radet i olika sammanhang. Lagg dérfér stor vikt vid att fa en sa
réttvisande sammanfattning som mdjligt

Kompetens Destination Halland (KDH) &r ett projekt som finansieras av Europeiska Socialfonden
med start 1 februari 2017 fram till 30 juni 2020 efter att projektet foérlangts med fem manader.
KDH drivs av Region Halland i samverkan med regionens sex kommuner. Malet med projektet ar
att starka den Hallandska bestksnaringen genom fyra olika omraden av kompetenshoéjande
insatser. Projektet har aven som mal att ta fram och utveckla en modell fér individer som star
langt fran arbetsmarknaden.

- Den digitala Vardskapsutbildningen

- Branschspecifika utbildningar

- Verksamhetsgenomlysningar (Swedish Welcome)

- Lararledda foretagsspel for 0kad affarsmassighet (Inspirator)

- Skapa mojligheter for personer langt ifran arbetsmarknaden att komma narmare arbete,

BesoOksnaringen i Halland ar ett styrkeomrade dar man ser behovet av en generell
kompetenshdjning hos branschen. Detta for att kunna behalla och utveckla sin sarstallning inom
svensk besoksnaring med sarskild vikt pa vardskap. Bestksnaringen i Halland bestar framst av

sma- och medelstora féretag och darfor ar behovet av samverkan och koordinerande
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marknadskompletterande insatser fran det offentliga mycket viktigt. Aven for att skapa en attraktiv
region samt for att leda till tillvaxt och utveckling och darmed fler och sakrare jobb. Projektet har i
sitt arbete utgatt frin verksamheternas krav och arbetsmarknadens behov i insatserna.
Besdksnaringen ar en stor jobbskapare och viktig ingangsbransch fér personer med svarigheter
att etablera sig pa arbetsmarknaden t ex unga, personer med kort utbildning samt
utomeuropeiskt fddda. Det finns darfér ett behov av en dvergripande kompetenshdjning inom
branschen for att bibehalla och utveckla Hallands position inom svensk besdksnaring.

Projektet har sakrat jdmstalldhets- och tillganglighet samt icke diskriminering under
genomférandefasen med hjalp av Urszula Hanson, sarskilt sakkunnig i jamstalldhet och
manskliga rattigheter pa Lansstyrelsen i Halmstad. Projektet har valt att integrera de horisontella
principerna i alla insatser som genomforts istallet for att plocka ut och sarskilja dem. Detta
gjordes genom att ta med perspektiven som en del i utbildningsmaterialet som sakomradesexpert
pa Lansstyrelsen i sin tur i storsta méjliga man kvalitetssakrat, detsamma galler vid
verksamhetsgenomlysningarna samt foretagsspelet. Projektet har dven arbetat efter de
horisontella principerna i det operativa arbetet kring insatserna.

Resultatet av projektet har dvervagande varit mycket bra. Aven om de kvantitativa méalen inte har
uppnatts i alla omraden sa har projektet haft ett hogt kvalitativt resultat. Det framsta
lyckaskonceptet ar att projektet har jobbat nara malgruppen och snabbt tagit till sig dnskemal,
forvantningar och forslag vilket genererade ett hogt fortroende och ett gott rykte.

Projektidé och forvantade resultat

Redogdr fér projektets syfte och évergripande projektmal, delmal och avsedda férvédntade resultat. Har syfte, mél och
malgrupp féréndrats under projekttiden? Varfér i sddana fall? Hur manga kvinnor och mén har deltagit i projektet?
Besotksnaringen har identifierats som ett av regionens tre styrkeomraden inom ramen for
"Tillvaxtstrategi for Halland 2014-2020" och utgor ett exempel pa smart specialisering som grund
for den regionala utvecklingen i Halland. Halland ar en av Sveriges mest besdkta regioner.
Samtidigt finns flera utvecklingsbehov kopplade till naringen. Det handlar t.ex. om att 6ka bade
antalet besodkare till regionen och antalet sysselsatta i naringen, att forlanga sasongen och
darmed skapa fler heltids- och helarsjobb, att 6ka [bnsamheten samt pa olika satt 6ka
kannedomen om Hallands attraktivitet.

Konkurrensen inom besdksnaringen hardnar for varje ar och fragan om vad som driver utveckling
och konkurrenskraft blir allt mer sammansatt. Det finns darfér ett behov av en dvergripande
kompetenshdjning inom branschen for att bibehalla och utveckla Hallands position inom svensk
besdksnaring. Branschen ar dessutom en stor jobbskapare inom regionen samt en viktig
ingangbransch for personer med svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden t ex unga,
personer med kort utbildning samt utomeuropeiskt fédda. Detta indikerar ocksa att branschen
idag kdnnetecknas av relativt sett laga utbildningsnivaer.

Branschens forutsattningar innebar ocksa stora svarigheter att skapa strukturerade
kompetensutvecklingsprocesser, dels da manga endast ar tillfalligt anstallda, dels da
anstaliningarna ofta sammanfaller med perioder av hégsasong och bristande tid for
kompetensutveckling. | motsattningen mellan 6kande komplexitet och krav och laga
utbildningsnivaer och manga tillfalligt anstallda finns det som utgér karnan i projektet, namligen
att skapa forutsattningar fér en bibehallen och férnyad konkurrenskraft med hjalp av innovativ
kompetensutveckling.

Overgripande mal

- Projektet ska starka projektdeltagarna i deras yrkesroll for att na en tryggare etablering
pa arbetsmarknaden.

- Projektet ska dven skapa mojligheter for individer som star langt ifrén arbetsmarknaden
att etablera sig inom den Hallandska bestéksnaringen.
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Projektets delmal

- Etablera en digital Vardskapsutbildning, na ut till 2400 personer sysselsatta inom
hallandska bestdksnaringen.

- Genomféra lararledda foretagsspel for 6kad affarsmassighet, 2 tillfallen a 15 personer.

- Externa verksamhetsgenomlysningar med uppféljning, 25 genomférda genomlysningar.
- Traditionella branschspecifika utbildningar med olika teman/inriktningar, ca 500 individer.
- Skapa mdjligheter for PO2 med 20 deltagare.

Projektets férvantade resultat

- Deltagarna ska uppleva att de dkat sin kunskap och medvetenhet kring jamstalldhet,
mangfald och icke-diskriminering.

- Natverk har skapats mellan regionens féretag och kunskap om bemétande och
vardskap &r stor hos naringen.

- Kunskapen om Halland som destination ar stor hos néringens anstallda.

- Nationella parter som Visita, HRF m.fl. visar intresse for den halldndska modellen.

- Det finns upparbetade relationer mellan samtliga av de deltagande nyckelaktérerna.
- AF och branschen ar intresserande av att fortsatta samarbete kring rekrytering och
kompetensbehovsfragor.

- Intresse for fortsatta kompetensutvecklingsinsatser ar stort hos branschen.

- Det finns en stor forstaelse hos samtliga medverkande parter for plattformens betydelse
fér den regionala utvecklingen.

Projektet har i forsta hand riktat sig till foretag i den hallandska naringen, sma- och medelstora.
Det innefattar alltifrén anstallda, foretagare, volontarer och dvriga verksamma inom
besdksnaringen. Projektet har dven riktat sig till anstallda i kommunerna och destinationsbolagen
med koppling till beséksnaringen i Halland. Vid insatserna kring PO2 har malgruppen ritat sig till
individer som ar langt ifrin arbetsmarknaden framst unga (15-24 ar), langtidsarbetsldsa (mer &n
12 manader), sjukskrivha samt nyanlanda (framst kvinnor).

Projektet hade en trog start pa grund av ett flertal faktorer s& som organisatoriska férandringar
och sjukfranvaro. Med ny projektorganisation fran bdrjan av 2018 kom projektet igang pa allvar
och stor vikt lades pé att forankra projektet hos de anslutna organisationerna. Fysiska besok
bokades in med sa manga som mdjligt som var intresserade dar projektet gicks igenom grundligt.
Vid dessa besdk gjordes en behovsanalys samt intresseanmalan till verksamhetsgenomlysning
och PO2. Kontakterna har varit mycket vardefulla och bibehallits genom hela projekttiden dels for
fa projektet mer insatt och fa en 6kad forstaelse for organisationernas behov och olika
forutsattningar och dels for att skapa igenkanning och ett 6kat fortroende hos féretagen.

| samband med féretagsbesdken presenterades den digitala Vardskapsutbildningen som ar ett
delmal i projektet och ett krav for de anslutna organisationerna for att ta del av alla 6vriga
insatser. Vardskapsutbildningen har varit dppen och tillganglig under hela projekttiden och
mottogs mycket positivt av féretagen och malet var att na 2400 personer.

| och med behovsanalysen som gjordes vid féretagsbesdken togs det fram ett gediget underlag
for att skapa de branschspecifika utbildningarna med utgangspunkt fran verksamheternas krav
och arbetsmarknadens behov. En kurskatalog skapades som gick ut till alla berdrda for forsta
gangen strax innan sommaren 2018 med innehall fér hdsten 2018-ars utbildningar.

Eftersom projektet kom igang lite sent sa fanns projektpengar 6ver som gjorde det mdjligt att
forlanga med 5 manader vilket innebar en termin extra utbildningsinsatser, da det var viktigt att
befasta arshjulet och utbildningsperioderna som den framtagna modellen bygger pa. Tyvarr blev
den sista terminen drabbat av Covid-19-pandemin vilket gjorde att de sista branschspecifika
utbildningarna fick ett mycket l1agre deltagande én vad som raknats med.
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Swedish Welcome

Arbetsstruktur arbetades fram for verksamhetsgenomlysningarna tillsammans med Swedish
Welcome som genomfdrde insatsen. Det &r en insats som genomlyser verksamheterna och lyfter
forbattringsomraden och ger forslag pa utveckling. Har har projektet métt verksamheternas
svagheter genom erbjudanden om insatser som matchar kompetensbehovet genom de
branschspecifika utbildningarna. Malet var fran start 25 verksamhetsgenomlysningar med en
variation av exempelvis boende, upplevelse och mat .

Inspirator

Som delmal i projektet skulle aven ett féretagsspel, Inspirator, genomféras. Utbildningen ska ske
under tva dagar och under tvd sammanhangande tillfallen med grupper om cirka 15 personer
som far |0sa ett affars-case under ledning av en valutbildad larare. Affars-caset tar sin
utgangspunkt i bestksnaringen och deltagarna far resonera kring det mesta inom féretagandet
sasom affarsplaner, marknadsforing, likviditet, lan, ekonomi, investeringsbeslut och annat som
har med affarsutveckling att géra. Férvantade effekter av utbildningen ar att féretagen ska bli
starkta i sin position bade

nationellt och internationellt, 6ka sin Idnsamhet och att nya produkter och tjanster ska utvecklas.

PO2

| arbetet med PO2 har varit att skapa maojligheter fér personer som star langt ifran
arbetsmarknaden (PO2) att komma narmare arbete. Syftet var att genomféra ett pilotprojekt for
att ta fram en metod/modell som mojliggor fér personer som befinner sig i utanforskap att kliva in
pa arbetsmarknaden. Arbetet har skett i samverkan mellan Arbetsférmedlingen, naringslivet och
projektet.

Projektmalet var att ta fram en modell dar 20 deltagare ingick for att samtliga ska narma sig
arbetsmarknaden. Modellens uppbyggnad:

. Verksamhet inom besdksnaringen anmaler intresse och behov av personal.
. Arbetsférmedlingen tar fram ett antal intressenter.

. Studiebesdk med speedintervjuer.

. Vid matchning inleds en praktik 1 med rikttid 1 manad.

. Utvardering och en kortare utbildningsinsats.

. Praktik 2 med rikttid 1 manad.

. Utvardering och introduktion till arbete alternativt Iangre utbildningsinsats.

Projektmalet var att ta fram en modell dar 20 deltagare ingick for att samtliga ska narma sig
arbetsmarknaden.

Horisontella principerna

Projektets grundtanke med de horisontella principerna var att sarskilt arbeta med frdgorna genom
forelasningar och workshop. En inspirationsforeldsning med Urszula Hanson fran Lansstyrelsen
genomfordes och hon har aven varit med som radgivare under hela projekttiden. De horisontella
principerna har &ven varit en stor del av den digitala Vardskapsutbildningen, dar vikten av att
mota alla individer utifrdn dennes perspektiv lyfts fram. Utbildningen fokuserar pa manniskors
olika forvantningar och férutsattningar samt visar olika exempel péa situationer utifran olika
manniskors perspektiv. Det har framkommit under projekttiden att &mnet inte bor sarskiljas och
lyftas ut utan under projektets gang har strategin andrats och amnet har integrerats i alla insatser
istallet.

1447 unika individer har pabdrjat en eller fler utbildningsinsatser (986 kvinnor och 461 man) dock
1333 unika individer (390 man och 943 kvinnor) med registrerade tidrapporter (187 individiver
som pabdrjat och ej fullfoljt alternativt inte fatt godkant resultat) samt dven 4 personer i PO2
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varav 1 kvinna och 3 man. Projektet har inte gjort nagra extra insatser for att fler man ska ta del
av insatserna och detta beror framst pa att hogre positioner inom beséksnaringen dominerar
mannen trots att det generellt arbetar fler kvinnor i branschen. Vi ser att genom att starka
kvinnorna i deras positioner kommer det forlangda resultatet att gynna en jamnare férdelning i

branschen generellt.

Projektets resultat, mal och indikatorer

Beskriv projektets faktiska resultat i férhéllande till den ursprungliga planeringen. Redog6r kvantitativt och kvalitativt for t.
ex. nya kunskaper och férdndringar i attityder, riktlinjer och arbetsséatt. Hur har projektverksamheten arbetat for att
sékerstélla deltagande pa lika villkor fér kvinnor och mén?

Projektet hade en ganska tuff start en bit in i analys- och planeringsfasen och pa grund av
sjukdom och organisatoriska férandringar blev det en del foérseningar. Projektet tog ny fart i slutet
av 2017 da det operativa arbetet kom igang pa allvar. Stor tid lades pa personliga besok hos
foretagen och kommunerna for att férankra projektet pa basta mojliga satt. Den digitala
Vardskapsutbildningen skickades ut till alla anmalda organisationer i slutet av 2017 och
projektpersonalen narvarade och presenterade projektet pa kommunens och regionens
besoksnaringsdagar. Aven om projektet fick ny fart var det svart att hitta engagemanget i
kommunerna da de inte hade resurser att avsatta for projektet sa strukturen andrades och det
bestémdes att projektpersonalen vidare skulle arbeta direkt till naringen. Ju langre projektet
pagick desto stérre engagemang och fortroende skapades hos verksamheterna och desto storre
blev ocksa efterfragan pa insatserna som erbjudits. Dock har bristen pa resurser fortsatt
begransa kommunernas engagemang i projektet.

Delméalen som genomférdes i projektets genomférandefas:

Den digitala Vardskapsutbildningen

Malbilden var att nd 2400 personer med den digitala Vardskapsutbildningen och fram till
projektets slut har projektet natt 1333 godkanda utbildningsresultat.

Ett antal stérre féretag anmalde intresse for ett stort antal anstallda i bérjan av projektet men
betydligt farre genomfdrde utbildningen i praktiken.

Syftet med utbildningen i vardskap for besoksnaringen i Halland ar att 6ka malgruppens
kunskaper om jamstalldhet, mangfald, icke-diskriminering, kunskap om vardskap och bemétande,
samt om Halland som destination. Utbildningen ar digital, genomférs individuellt och tar ungefar
en och en halvtimme att gora.

Utbildningen bygger pa Region Hallands omfattande Vardegrundsarbete som arbetades fram i
ERUF projektet Destination Halland 2020. Vardegrundsarbetet leddes av KommuniMera
tillsammans med néringen, Region Halland och Kommunerna dar man kom fram till en
gemensam syn pa hur ett gott hallandskt vardskap ska praglas. Karnan som resultatet mynnade
ut i var Stolta, Engagerade och Proffsiga samt "Vara gaster ar allas gaster". Utbildningen satter
fokus pa att varje manniska ar unik med unika behov och 6nskemal och det &r viktigt att ta reda
pa vad dessa unika behov for att ge det basta hallandska vardskapet. For att méte varje enskild
individs behov ar det viktigt att veta vad destinationen har att erbjuda och genom samarbete och
genom att rekommendera andra bes6ksmal i Halland far vi vara gaster att stanna langre vilket i
sin tur gynnar hela besdksnaringen i Halland.

De hogt uppsatt malen i projektet med att genomféra minst 2400 godkénda individer har inneburit
att projektet arbetade fram en maojlighet att genomféra utbildningen i grupp istéllet for individuellt
vilket moéttes mycket positivt. Detta for att bredda malgruppen och méta olika individers behov.
Genomférandet av utbildningen i grupp innebar att istallet for att individerna satt och gjorde
utbildningen pa egen hand héll en ledare utbildningen och fragorna diskuterades i grupp. Det har
utbildningssattet genererade bra diskussioner i grupperna och det skapades en gemensam bild

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling
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av hur man vill agera och arbeta pa foretaget vilket blev ett mervarde i sig. Det 6ppnade aven
upp mojligheter for spraksvaga individer att genomga utbildningen da det var lattare att forklara
och fortydliga innehallet samt att tempot kunde justeras utifran férutsattningarna.

Utbildningen har fatt mycket fina utvarderingar som visar pa att deltagarna kanner sig starkta i sin
yrkesroll, 6kade kunskaper om Halland som destination samt resulterat i en 6kad kansla av att de
har nagot att erbjuda till det egna foretaget i termer av utveckling och férbattring.

Utbildningen har dven som syfte att 6ka kunskaperna kring jamstalldhet, mangfald och icke-
diskriminering vilket har visat sig vara begransat. Detta beror pa att malgruppen redan fran bdrjan
ar vél insatta i fragorna da det ar en naturlig del for att attrahera en s& bred malgrupp som majligt.
Utbildningen uttrycker inte ordagrant nagonting om horisontella principer utan informationen och
exemplen ar integrerade i utbildningen varav utvarderingsfrdgorna om jamstalldhet, icke
diskriminering samt jamlikhet inte kédnns igen aven om informationen funnits med.

Utbildningens grund fanns redan fran start da turistradet i Vastsverige haft en digital
Vardskapsutbildning som projektet kunde ta del av. Med denna grund fylldes utbildningen pa med
hallandskt innehall och hallandska inspiratérer dar projektet har anvéant sig av sakomradesexpert
fran Lansstyrelsen for att kvalitetssakra de horisontella principerna redan fran start.
Besoksnaringen bestar av manga forstagangsjobb for ungdomar, ett fokus som saknades i
projektet. Samarbete med gymnasieskolor bor finnas med vid framtida projekt da det &r en stor
vinning att férbereda den har malgruppen redan innan de gar ut i arbete samt infér
sasongsarbete.

Lararledda foretagsspel for 6kad affarsmassighet (Inspirator)

Insatsen ar ett féretagsspel som ursprungligen baserades pa tva sammanhangande dagar med
grupper om cirka femton personer som far l6sa ett affars-case under ledning av en valutbildad
larare. Malbilden var tva spelomgangar med femton deltagare. Insatsen var svar att f4 genomférd
pa grund av for lagt antal anmalda. Projektet forsokte presentera och marknadsféra insatsen vid
ett flertal tillfallen men utan att komma upp i antalet deltagare som kravs fér genomférande pa ca
15 personer. Detta kan bero pa flera faktorer sa som att det "lag fel i tiden" dvs for nara
sommarsasongen, att namnet Inspirator (som insatsen hette) var for otydligt och svart att forsta
syftet. Projektet bytte strategi och insatsen komprimerades till en dag samt bytte namn till
Affarsmannaskap. 19 anmalde sig och 14 kom till utbildningsdagen, 6 man och 8 kvinnor.

Externa verksamhetsgenomlysningar (Swedish Welcome)

Swedish Welcome &r en insats dar de férvantade effekterna ar storre insikter om den egna
verksamheten som ska leda till 6kad I6nsamhet vilket skapar tryggare jobb och fler
arbetstillfallen. Verksamheten som deltar i denna insats far ett oanmalt besok av en "professionell
gast", en person som har som jobb att uppleva turismverksamheter ur gastens perspektiv.
Radgivaren arbetar strukturerat utifran en checklista med drygt hundra punkter inom tio olika
omraden. Allt for att ge en heltackande bild av verksamheten. Darefter bokas ett méte in dar
radgivaren gar igenom protokollet med forbattringsforslag som sedan delvis kan kopplas till de
branschspecifika utbildningarna som erbjudits i projektet. Malbilden fér insatsen var 25
verksamhetsgenomlysningar under projekttiden. Insatsen fick tyvarr en svar start pa grund av
sjukdom och kom igang senare an planerat. Under sommaren 2018 kom dock insatsen igang
varav 3 verksamhetsgenomlysningar genomfordes, darefter genomférdes ytterligare 9
genomlysningar och totalt sett 12. Projektet valde ett mindre antal genomlysningar med
uppfoljningar cirka ett halvar efter an att genomféra 25 utan uppféljningar. Detta for att se
effekten av insatsen, vad har insatsen gett, har verksamheten gjort nagra férandringar, ser man
en forflyttning i verksamheten var fragestallningar som gjordes vid uppféljningen. Resultatet har
varit varierande i de olika verksamheterna, vissa har gjort stora férandringar medan vissa inte har
gjort nagra férandringar alls. Detta bottnar i resurser/bristen pa resurser for att géra férandringar

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling




EBS2020 Slutrapport 20170504 1.021

7(16)

* - Diarienummer
.y 2016/00545

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

men det bottnar ocksa i engagemang/avsaknaden av engagemang for att verkligen komma igang
for att gora forandringar.

Aven kopplat till insatsen har projektet valt att ta hjélp av en expert fran Lansstyrelsen Halland om
hur man béttre kan integrera de horisontella kriterierna i aktiviteten. Tjanstepersonen har bidragit
med rekommendationer och forslag till Swedish Welcome hur de kan utforma sina checklistor vid
"hemliga foretagsbesok" for att battre integrera jamstalldhetsperspektivet och andra
bakgrundsfaktorer kopplat till tillganglighet. Féretagen har varit positivt installda till &mnet och
analyserat sin verksamhet géallande bemétande, vilket utbud de erbjuder samt vilka typer av
personer man valjer att anstélla etc.

Branschspecifika utbildningar

Branschspecifika utbildningar har varit projektets framgéangsrikaste delmal. Projektet har haft som
mal att na minst 500 deltagare som ska ta del av utbildningarna. Totalt har 73 utbildningar
erbjudits med sammanlagt 497 unika deltagare varav 152 man och 345 kvinnor. Férvantade
effekter av utbildningarna ar dkad professionalisering i den egna verksamheten tillsammans med
storre insikt om Hallands besdksnaring globalt, vilket leder till 6kad I6nsamhet, skapar tryggare
jobb och fler arbetstillfallen.

| borjan av projektet gjordes en enkatundersdkning dar personal kunde ga in och ge forslag pa
olika kompetenshdjande insatser de efterfragade. Tyvarr var det mycket dalig respons pa
enkaten med endast ett drygt 20-tal av varierad kvalitet da det férekom dnskemal sa som dans,
yoga etc . Med detta till grund tillsammans med att personalansvarig maste godkanna
individernas insatser och da bor vara med att se verksamhetens behov, gjorde att enkaten togs
bort och behovsanalysen genomférdes vid féretagsbesok istallet.

Med behovsanalysen som grund skapades en kurskatalog med olika utbildningsinsatser. Dessa
utbildningsinsatser kategoriserades in i &mnesomraden som presenterades under projektets
genomforande. Det storsta &mnesomradet var digitalisering dar utbildningar som exempelvis
"Hur du skapar en attraktiv hemsida", InDesign, Google Analytics och Facebook/Instagram
erbjods. Andra amnesomraden som projektet berérde var exempelvis ledarskap, kommunikation
och forsaljning. | férsta kurskatalogen var utbildningsinsatserna spridda i alla 6 kommunerna men
andrades till framst 3 kommuner da det var svart att fa deltagare till de mindre kommunerna. Det
ar bra kommunikationer i Halland och de individer som finns i de lite mindre kommunerna kande
att resa en liten bit inte var ett problem, det var battre an att utbildningen fick stéllas in pa grund
av for fa deltagare. Den forsta kurskatalogen skickades ut i maj 2018 med utbudet fér hosten
2018, sammanlagt skickades 4 kurskataloger ut under projekttiden med erbjudande om 6ver ett
60-tal utbildningar. Forsta utbildningsperioden som startade redan 1 september lag alldeles for
nara inpa foretagens sasong och de forsta utbildningarna blev instéllda pa grund av for fa
anmalda. Detta blev en lardom dar utbildningsperioderna anpassade efter naringens "lugnare
perioder". Den nara dialogen med féretagen samt destinationscheferna har méjliggjort &ndrade
behov hos naringen darefter utbildningsutbudet har anpassats. Regelbundna
enkatundersokningar har gjorts efter respektive utbildning som underlag for att skraddarsy
utbildningskatalogen. Projektet har ocksa arbetat efter en bred malgrupp for att passa alla typer
av foretag inom besdksnaringen som ar heterogen i sin sammansattning.

Den framsta utmaningen i projektet har varit att na ut till féretagen och framfor allt att na ut till alla
individer. Pa de 168 anslutna verksamheterna har projektet arbetat mot en eller tva
kontaktpersoner som i sin tur ansvarar for att berérd personal nas av informationen. Projektet har
uppfattat att informationen ibland stannat hos kontaktpersonen/personerna och inte forts vidare
till berord personal. Ett stort arbete har lagts pa att halla en kontinuerlig dialog med dessa samt
att arbeta nara destinationsbolagen och fortroendegivande aktorer for att tilsammans fa ut
informationen sa brett som méjligt. En annan utmaning har varit arbetet med att paketera och
kommunicera utbildningarna pa ett tillgangligt och attraktivt satt. Detta sa att foretag enkelt ska
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forsta vad de kan fa ut av sitt deltagande och hitta de kurser som kanns mest relevanta utifran
behov och tid.

Projektet har arbetat med 6 upphandlade utbildningsaktérer som erbjudit utbildningar som
efterfragats samt dven utbildningar projektet sett ett behov av. Utbildningarna har haft en hég
kvalitetsniva och varit mycket uppskattade. Alla utbildningsinsatser har utvarderats direkt efter
utbildningens avslut och det har pa sa satt varit mgjligt att snabbt agera vid eventuella
forbattringssynpunkter. Totalt har de branschspecifika utbildningarna haft 497 unika deltagare
varav 152 man och 345 kvinnor som deltagit i insatserna. Att det ar dvervagande kvinnor som
deltagit har projektet sett som positivt da det ar kvinnorna som dominerar i branschen men
dessvarre inte i de hogre posterna och darmed positivt att just starka kvinnorna i sina positioner.
Projektet har under projekttiden férandrat malet med de horisontella principerna da det fran
bérjan var sarskilda insatser som skulle genomféras i @mnet. Vi har dock sett en vinning i att
integrera amnet i alla insatser och varit obligatoriskt for utbildningsaktdrerna. Alla féreldsare har
haft mojlighet att granska och fa feedback av sakomrades expert fran Lansstyrelsen vilket
Overvagande ocksa har gjort, det har varit ett erbjudande men inget tvang. Projektet har dock haft
som krav i upphandlingen med utbildningsanordnarna att beakta de horisontella kriterierna:
tillganglighet, jamstalldhet och icke diskriminering. Ett exempel pa detta ar en av aktdrerna som
hade mote med sakomrades expert da de skulle ha en utbildning i konflikthantering de fick da
hjalp att se amnet utifran flera perspektiv exempelvis hur man Iéser konflikter pa en arbetsplats
som grundar sig i olika trosuppfattningar utan att diskriminera nagon. De fick &ven tips och idéer
hur presentationen kan vara uppbyggd for att méta pa ett jamstallt och icke diskriminerande satt.
Projektets verksamhetsgenomlysningar har ocksa anvant sig av lansstyrelsens expertis vilket har
lett till ett utdkat antal punkter som radgivaren gar igenom vid verksamhetsgenomlysningen.
Generellt ar besoksnaringen val framme i omradet da det ar viktigt for branschen att méta
manniskors olika behov och énskemal och verksamheterna bygger pa gasters och kunders
upplevelser. Exempel pa detta kan vara en meny som tydligt talar om vad maten innehaller,
handikappanpassning eller en hemsida med olika dversattningsfunktioner. Genom att integrera
de horisontella principerna i &mnesomradena blir det lattare att fa nya infallsvinklar och konkreta
exempel istallet for att gora det svart och ogripbart. Projektgruppen har sjalva tagit hjalp av
sakomradesexperten for att kvalitetssakra genomférandet av insatserna i projektet.
Programomrade 2 (PO2)

| arbetet med PO2 har varit att skapa maéjligheter fér personer som star langt ifran
arbetsmarknaden (PO2) att komma narmare arbete. Syftet var att genomféra ett pilotprojekt for
att ta fram en metod/modell som mojliggor fér personer som befinner sig i utanforskap att kliva in
pa arbetsmarknaden. Arbetet har skett i samverkan mellan Arbetsférmedlingen, naringslivet och
projektet.

Projektmalet var att ta fram en modell dar 20 deltagare ingick for att samtliga ska narma sig
arbetsmarknaden. Modellens uppbyggnad:

. Verksamhet inom besdksnaringen anmaler intresse och behov av personal.
. Arbetsférmedlingen tar fram ett antal intressenter.

. Studiebesdk med speedintervjuer.

. Vid matchning inleds en praktik 1 med rikttid 1 manad.

. Utvardering och en kortare utbildningsinsats.

. Praktik 2 med rikttid 1 manad.

. Utvardering och introduktion till arbete alternativt Iangre utbildningsinsats.

Inom ramen for projektet har fram till idag fyra personer kommit ut i arbete samt en individ har
genomfdrt en utbildning. Intresset var stor for insatsen hos foretagen men Arbetsférmedlingen
hade svart att hitta individer fran malgruppen som kunde delta. Samarbetet med

Arbetsférmedlingen har varit ojamnt och delvis utgjort en flaskhals i arbetet med langa ledtider
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och dalig aterkoppling.

Projektet anser att den allménna instéliningen i insatsen var mycket positiv. Foretagen stallde
generellt inga speciella krav mer a@n att det var viktigt att man tycker om att arbeta med manniskor
och ar "serviceminded". Inte heller spraket var ett hinder forutsatt att deltagaren kunde engelska.
Men en problematik var att féretagen kunde ligga vid plaster med begransad eller ingen
kollektivtrafik och det blev da problem hur de skulle ta sig till och fran arbetet. Projektet gick inte
vidare med insatserna i férlangningen pa grund av de langa ledtiderna i modellen samt den stora
turbulensen . Vi ser inte att modellen haller rakt igenom da de korta utbildningsinsatserna inte ar
avgorande for att fa arbete da foretagen lagger storre vikt vid att vara pa plats och lara sig
spraket och arbetsuppgifterna.

Kort sammanfattning resultat:

Totalt sett har Kompetens Destination Halland varit ett lyckats projekt dven om de kvantitativa
malen inte uppnatts i alla delmal.

- Deltagarna ska uppleva att de dkat sin kunskap och medvetenhet kring jamstalldhet,
mangfald och icke-diskriminering. Bestksnaringen anses redan fran boérjan ha ett inkluderande
och 6ppet synsatt och projektets mal var att bibehalla detta och arbeta vidare med vardskapet
och ett bemétande mot en mangfald av besdkare. Eftersom naringen arbetar mycket inom
omradet valde projektet att integrera amnet i projektets insatser istallet for att sarskilja &mnet.
Exempelvis gjorde radgivaren tillagg checklistorna som anvands vid genomlysningen efter moéte
med sakomradesspecialist fran Lansstyrelsen. Ett annat exempel ar vid en utbildning om "Hur
man skapar en attraktiv hemsida" visades vikten av t.ex. mangfald i bilder for att inte exkludera. |
utvarderingarna har det inte visat sig sa mycket att kunskapen har 6kat i omradet vilket kan bero
pa att amnet integrerats t.ex. i den digitala Vardskapsutbildningen som bestar av flera
reflektionsévningar och exempel om vikten av att beméta méanniskor utifran deras férutsattningar.
Men i dvningarna uttalas det inte att det handlar om de horisontella principerna vilket gor det
svart vid en utvardering nar man fatt 6kad kunskap om detta.

- Natverk har skapats mellan regionens féretag och kunskap om bemétande och
vardskap ar stor hos naringen. En framgangsfaktor i projektet har varit de branschspecifika
utbildningarna nar foretag fran olika branscher traffas for samma amne. Vinningen och vikten av
att traffa "kollegor" fran andra stader och branscher har varit aterkommande i merparten av
utvarderingarna. Kontaktnat har skapats och till och med nya samarbeten féretag emellan.

- Kunskapen om Halland som destination ar stor hos naringens anstallda. | projektets
arbete med Vardskap har kunskapen om destinationen varit en viktig bit. | den digitala
Vardskapsutbildningen gas det igenom om vikten av att "Kanna sin Region" for ett kunna ge det
basta Vardskapet. Det talas dven om "Mina géaster ar allas gaster" just for att visa vikten av
samarbete. Genom att traffa "kollegor" fran andra branscher och stader i de branschspecifika
utbildningarna har kunskapen om destinationen ocksa starks genom nya kontakter och
samarbeten féretag emellan.

- Nationella parter som Visita, HRF m.fl. visar intresse for den hallandska modellen.
Projektet har kontinuerligt arbetat med de nationella parterna och har bland annat suttit med
branschradet for utbildning och kompetensférsorjning i Halland dar parterna varit representerade.
- Det finns upparbetade relationer mellan samtliga av de deltagande nyckelaktérerna. Vid
projektets start fanns en bild bland destinationscheferna att regionens kommuner tidigare arbetat
i stuprér men att man under senare ar har forstatt att en samstdmmig bild av Halland ar
fordelaktigt for samtliga parter. Det finns idag en regional fokus dar det primara handlar om att
tillgodose besdkarnas behov framfor fokus pa kortsiktig ekonomisk vinning. Kommuner
samverkar och ar mindre radda att "dela med sig av besdkarna". Utifran intervjuer av WSP med
projekt- och styrgrupp kan konstateras att destinationscheferna pa olika satt vittnar om att de
genom projektet kommit varandra narmare i bemarkelsen okat forstaelsen for varandras
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forutsattningar samt kortat kontaktvagarna kommunerna emellan. Det fanns en bild bland
destinationscheferna att regionens kommuner tidigare arbetat i stuprér men att man under senare
ar har forstatt att en samstdmmig bild av Halland ar fordelaktigt for samtliga En stor del av
mervardet och resultatet fran projektet har handlat om att just skapa regional samverkan & ena
sidan mellan kommunerna och & andra sidan mellan regionen och kommunerna.

- AF och branschen éar intresserande av att fortsatta samarbete kring rekrytering och
kompetensbehovsfragor. Arbetet med PO2 har varit svart delvis har det med att géra med
strukturella faktorer (lag arbetsloshet) men aven att engagemanget fran myndigheten har varit
ojamnt och i delar personberoende. Arbetsférmedlingen arbetar med en reformering fran 2019
och framat och méjliggor en forbattrade forutsattningar for narmare samarbete mellan AF och
naringen. Det finns har funnits ett ett stort intresse bland bestksnaringsforetag att na dessa
individer sarskilt med den kompetensbrist som rader inom branschen. Féretag och anstallda
inom branschen visar pa ett fortsatt intresse att arbeta tillsammans med andra parter som AF och
utbildningsanordnare kring kompetensbehovsfragan och rekrytering.

- Intresse for fortsatta kompetensutvecklingsinsatser ar stort hos branschen. Under
projektets gang okade intresset for insatserna markant och till sista terminen av de
branschspecifika utbildningarna var i stort sett alla utbildningarna fulla redan innan
utbildningsperioden startade vilket tyder pa att intresset fér kompetensutvecklingsinsatser ar stor
hos branschen. Region Halland har dven beviljats ett fortsattningsprojekt, Hallbar Kompetens i
Halland, med start 1 mars med inriktning pa Hallbarhet dar ett stort antal féretag redan anmalt
deltagande i projektet.

- Det finns en stor forstaelse hos samtliga medverkande parter for plattformens betydelse
for den regionala utvecklingen. En etablerad samverkansplattform for det fortsatta arbetet visar
att det finns goda forutsattningar att lardomar tas vidare. Det framkommer fran vara intervjuer att
Region Hallands besdksnaringsavdelning idag upplevs som en naturlig partner och bjuds in till en

mangd olika kommunala forum fér utveckling av beséksnaringen.

Arbetssatt

Beskriv projektets huvudsakliga arbetssétt och kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra aktiviteter som anvéndes.
Vad var det som gjorde skillnad, vad ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material
som tagits fram i projektet.

Projektet har huvudsakligen haft ett agilt arbetssatt. Hela projekttiden har byggt pa ett nara
samarbete med destinationsansvariga i Hallands 6 kommuner. Grundstrukturen i arbetssattet var
att kommunerna, som arbetar med den nara kontakten med naringen, skulle vara projektets
kanal utat. Under resans gang andrades dock strukturen da kommunerna hade begransade
resurser att avsatta for projektets insatser sa det bestdamdes att projektpersonalen vidare skulle
arbeta direkt till naringen.

Digitala Vardskapsutbildningen

Flexibilitet: Ett av projektets delmal var den digitala Vardskapsutbildningen som genomférdes
digitalt och individuellt. Utbildningen kunde gdras var som helst och méjligheten fanns att pausa
och fortsatta vid ett senare tillfélle. Detta gjorde utbildningen mycket flexibel och varje individ
kunde genomga utbildningen i egen takt och pa egna villkor. En stor del i utbildningen var ocksa
det digitala i flera perspektiv dels sa innehaller utbildningen information om hur man bér och kan
arbeta mer digitalt men ockséa sjalva utbildningsformen som var digital.

Vi fick dock tidigt frdgan om utbildningen fanns pa annat sprék an svenska da en del personal,
framfor allt lite storre verksamheter, inte kunde eller hade begransad kunskap i svenska spraket.
Tyvarr fanns det inte mojlighet i projektet att mota det dnskemalet da det var en kostnadsfraga att
lagga till dversattningsfunktioner.

Utbildning i grupp: Efter diskussioner med en del verksamheter sa skapade projektet méjligheten
att genomféra utbildningen i grupp da en "utbildningsledare” star framfér gruppen och gar igenom
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den pa storskarm, da skapades mojlighet att aven forklara och fortydliga mer ingaende vilket
verkligen var uppskattat hos de som ar lite spraksvaga. Ett mervarde som vi upptackte i och med
dessa grupputbildningar var att det blev manga bra diskussioner om féretaget egna varderingar
och hur olika manniskor tolkar olika situationer. Utbildningen gav ocksa majligheten for
spraksvaga att lara sig mer om svenska spraket samt fackspraket som anvands i utbildningen.
Gymnasieskolor: Projektet fick ocksa manga forfragningar om det fanns mojlighet att fa elever
som gar gymnasiet med relevant inriktning att ga utbildningen for att vara battre rustande infor
sommarjobben och efter studenten. Branschen har en stor uttalad kompetensbrist och projektet
sag detta som en liten hjalp till att strka kompetensen for individer som stod mycket nara till
arbete, denna insats var dock mycket begrénsad eftersom det inte fanns ett sddant fokus i
projektet utan en efterfragan som kom upp under projektets gang och spridning. Vi erbjod de
gymnasieskolorna som var intresserade att projektpersonalen kunde komma och genomféra
utbildningen i grupp och totalt genomgick 80 elever fran tre kommuner utbildningen vilket var
enormt uppskattat bade i skolorna samt féretagen som fick en battre rustad personal.

Utmaning: Projektets stora utmaning var att na upp till den stora kvantitet som skulle genomféra
utbildningen, ca 1300 individer blev resultatet av malet som var pa 2400 individer. En huvudsaklig
orsak till detta var en stor 6verskattning hos nagra av de stora verksamheterna som anmalt
manga individer men i praktiken deltog endast ett fatal.

Branschspecifika utbildningar

Behovsanalys: Projektet la mycket tid pa att 1ara kanna, férankra projektet samt hitta behovet hos
malgruppen.

Behovsanalyserna byggde sedan strukturen och underlaget till aktiviteternas genomférande
tilsammans med Region Hallands omvéarldsanalyser och uppfattade behov hos naringen.
Arshjul och utbildningsperioder: Projektet s&g redan tidigt ett tydligt arshjul som besoksnaringen
arbetade efter da naringen ar mycket sédsongsbetonad, tydlig sommar- och vintersasong (aven
for de verksamheter som hade 6ppet aret runt). For att méta behovet utifran naringens
forutsattningar togs det fram utbildningsperioder da naringen hade mindre att géra arbetsmassigt,
utbildningsperioderna var mellan slutet av februari till slutet av april samt slutet av september till
slutet av november. Utbildningsperioderna justerades allteftersom projektets genomférande da
det forsta aret var svart att fa deltagare till de férsta utbildningarna pa grund av att de lag fér nara
inpa sommarsasongen.

Kurskatalog: Med de tydliga utbildningsperioderna som grund togs en kurskatalog fram som
presenterades sdsongen innan genomférande dvs hdstens kurskatalog skickades ut innan
sommaren och varens kurskatalog skickades ut innan jul. Utéver detta skickades inbjudningar
och paminnelser kontinuerligt via mail under utbildningsperioden, utskickens olika intensitet
berodde pa hur anmalningsstatusen befann sig. Sista kurskatalogen och utbildningsperioden
innan projektslut var i stort sett alla utbildningar fullsatta redan nadgon manad efter kurskatalogen
skickade ut.

Anmalningar: Projektet arbetade kontinuerligt med anmalningarna till utbildningarna, fanns
platser kvar skickades paminnelser och inbjudningar ut for att fylla platserna. Reservplatser
sattes upp och vid avbokningar kontaktades reserver for att halla utbildningarna fullsatta. Vi
utbildningar som inte blev fullsatta avbokades lokaler och utbildare i god tid for att undvika
onddiga kostnader.

Utvardering: Varje insats utvarderades bade genom samtal men aven genom enkater som
skickades ut direkt efter aktiviteten. Alla samtal och enkatsvar analyserades for att pa ett sa
effektivt sett helat tiden snabbt forbattra insatserna. Vid synpunkter och forbattringsénskemal
vidtogs atgarder omgaende. Genom projektpersonalens nara kontakt till malgruppen byggdes ett
fortroende upp under projektets gang genom lyhérdhet och malgruppen méarkte att deras
onskemal blev verklighet.
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Foretagsspel, Inspirator

Lararledda foretagsspel for 6kad affarsmassighet eller Inspirator som insatsen heter ar en insats
som sker under tva dagar om ca 15 personer som far I6sa ett affars-case under ledning av en
valutbildad larare. Det var svart att far tillrackligt med intressenter till denna insats som grundar
sig i att utbildningen stracker sig dver tva dagar i streck vilket ar valdigt svart for foretagare att
vara borta fran sin verksamhet. En annan anledning &r att utbildningen inte tillrackligt tydligt
beskriver sjalva affarsnyttan av att ga den vilket gor att man inte heller ser vinningen att delta.
Projektet andrade om férutsattningarna och andrade namnet till Affarsutveckling samt
komprimerade utbildningen till en dag vilket resulterade i att projektet kunde genomféra insatsen
med 14 deltagare.

Tillfallet genomférdes med 14 deltagare av 19 anmalda varav 6 man och 8 kvinnor. Insatsen fick
valdigt fina utvarderingar men som ofta i kortare insatser tyckte man att det var ont om tid.
Utbildningen hade komprimerats for att 6ka attraktionsgraden da malgruppen har svart att delta i
langre utbildningsinsatser pa grund av tidsbrist sa det ar en komplex fraga att beméta.

Verksamhetsgenomlysningar, Swedish Welcome

Professionella radgivare genomfor en praktisk genomgang och analys av verksamheten genom
ett oanmalt besdk och ett bokat méte. Aterkopplingen lyfter bade styrkor och férbattringsomréaden
med forslag och tips pa hur verksamheten kan starka sitt erbjudande. Den sammanfattande
rapporten blir en handlingsplan for att pa egen hand fortsatta resan mot full hallbarhet. Projektet
valde aven att félja upp de 12 verksamheterna som deltagit i insatsen for att se effekten
Resultatet var mycket varierande da en del verksamheter hade gjort stora férandringar medan
andra verksamheter inte hade gjort nagra férandringar alls och orsaken var tid- eller resursbrist.

Programomrade 2, PO2

| PO2 arbetade projektet med en modell som byggde pa ett ndra samarbete med
Arbetsférmedlingen (AF) och naringen dar projektet var den sammanhallande funktionen. Nar en
verksamhet hade patalat ett behov av att utdka sin personal och sag denna metod som en bra
mojlighet meddelade projektet detta till AF som bdrjade leta intressenter. Nar det fanns ett
underlag av intressenter bokades ett studiebesdk in med speeddating. Om/nar det blev en
matchning blev det forst en manads praktik som sedan utvarderades for att eventuellt satta in en
kortare utbildningsinsats och darefter ytterligare en manads praktikperiod.

| teorin var det ett bra upplagg men i praktiken blev resultatet ett annat. Naringen var mycket
positiva till arbetssattet och modellen men AF hade svart att hitta intressenter dels for att
arbetslosheten generellt denna period var mycket lag och dels for att det fanns svarigheter med
kommunikationerna da det var svart att hitta intressenter som hade kérkort och kollektivtrafiken
var mycket begransad. En annan svarighet var att det var svart med kontakten med AF med
langa svarstider och svagt engagemang. 4 personer totalt genomgick modellen eller delar av
modellen. En person var endast ett kort tag pa praktik och férsvann sedan. 2 personer genom
gick praktiken men gjorde inte ndgon kompetenshdjande insats. 1 person gick igenom hela
modellen med praktik och utbildningsinsats (en stadutbildning). Alla fick arbete pa arbetsplatsen
som de gjort sin praktik efter modellens genomférande med undantag fér personen som
férsvann.

Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Beskriv hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete. | vilka sammanhang har i spridit erfarenheter fran projektet?
Vilka organisationer har ni riktat er till? Hur férs projektresultatet vidare?

Projektet har deltagit pA kommunernas besdksnaringsdagar samt &ven Regionens
besdksnaringsdagar for att synliggéra projektet genom presentation och informationsmaterial och
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kurskatalog. Det har aven tagits fram en kort film med fyra ambassadorer for projektet som
berattar om deras erfarenheter fran projektet. Informationsmaterial samt nyhetsbrev har
kontinuerligt skickats ut till alla kommuner som vidare har distribuerat ut det till naringen i Halland.
Projektpersonalen har vid samtliga branschspecifika utbildningar presenterat projektet for
deltagarna for att sprida bakgrund och kunskap om projektet och projektets mal.

Flera destinationer runt om i Sverige har kontaktat projektet och varit mycket intresserade av
Vardskapsutbildningen samt &ven gymnasieskolor i andra regioner som ocksa velat ta del av
utbildningen. Projektet har varit delaktiga i branschrad tillsammans med Visita,
Arbetsférmedlingen, utbildningsaktérer samt naringen dar det diskuterats olika kompetensfragor
samt kompetensforsorjningsfragor. Hotell och restaurang facket har varit en intressent for
kompetensmodellen i projektet.

En regional samverkansplattform for besdksnaringsfragor har etablerats pa regionen och ett nytt
ESF-projekt har beviljats som bygger pa samma struktur som i Kompetens Destination Halland
men har inriktning mot Hallbarhet.

Tyvarr har den pagaende pandemin utgjort en del hinder da den tilltdnkta spridningskonferensen
stallts in, planen ar att den istallet ska genomféras i host.

Uppfoljning och utvardering

Hur har extern utvérderare konkret bidragit till projektarbetet? Hur har hur ni sjdlva arbetat med uppféljining och
utvérdering i projektet? Pa vilket sétt har det varit ett stéd for projektverksamheten?

Extern utvarderare

Projektet har anvéants sig av WSP (tidigare Kontigo) som utvarderare som har under projektets
gang blivit ett mer och viktigare stdd. Projektet hade en trog uppstart med organisatoriska
forandringar vilket gjorde att samarbetet inte riktigt kom igang pa riktigt férrén en bit in i projektet.
Arbetet med WSP har, nar det val kom igang, varit mycket viktigt fér att fa perspektivet utifran. De
har tagit fram tre huvuddokument; nuldgesrapport, halvtidsrapport och slutrapport. Detta har varit
viktiga dokument tillsammans med kontinuerliga avstdmningarna projektet haft tillsammans med
WSP. WSP har bidragit genom att:

. Pa ett oberoende satt analyserat forutsattningar i projektet och lyft upp eventuella
svagheter for att ge mojlighet att skapa de béasta forutsattningarna att na projektets mal.

. Varit ett bollplank vid funderingar och utmaningar.

. Involverat och engagerat styrgruppen genom workshop.

. Hjalpt projektet att prioritera och hitta I6sningar langs vagen mot projektmalen.

WSP har arbetat med egna intervjuer av styrgruppsmedlemmar, projektpersonal, tjansteperson
fran Lansstyrelsen och deltagare samt gjort egna enkatundersokningar. De har aven analyserat
utvarderingsmaterial som projektpersonalen har samlat in.

Projektets uppfdljning och utvardering

Projektet har kontinuerligt arbetat med utvardering genom enkéater, intervjuer och samtal.
Framgangsnyckeln for projektet har varit att allt utvarderas och darefter analyseras, (vid behov
och inom ramen for projektet) &ndras om och uppdateras infér ett nytt genomférande. | samband
med insatserna har en utvardering skickats ut och nedan ar exempel pa fragorna som ar med i

utvarderingen:

. Kommer du att ha praktisk nytta av det du lart dig i ditt arbete?
. Upplever du att utbildningen har starkt dig i ditt arbete?

. Hur val svarade kursen mot kursbeskrivnhingen?

Fragorna som stalldes i utvarderingen hade en skala mellan 1 till 5 dar 1 var samst resultat och 5
visade basta resultat. Resultatet fran utvarderingarna har varit fantastiskt bra generellt haft ett
medelvarde 6ver 4 pa 6vervagande utbildningar.

Uppfdljningar har aven gjorts av projektets utvarderare i sin halvtidsutvardering dar ett antal
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telefonintervjuer genomfordes med foretag som deltagit vid olika utbildningar. Utdrag fran
halvtidsutvarderingen:

”- Var sammantagna bild efter att ha gatt igenom féretagens enkat- och intervjusvar ar att
utbildningarna genomgaende har varit av hog kvalitet”

Ett stort mervarde vid utbildningstillfallena har varit alla kontakter, erfarenhetsutbyten,
samarbeten och natverk som skapats. Deltagarna har starkts i sina arbetsroller och pa
arbetsmarknaden genom de olika insatserna. Exempel pa detta &r en foretagare dar
verksamheten vuxit och behovet av sommarpersonal har blivit ett faktum men personen saknar
kompetensen som behdvs vid ett personalansvar. Vid detta tillfalle har projektet erbjudit
mojligheten att ga utbildningen "Ny som chef” och "Arbetsratt”, detta ar en kunskap som aven kan
anvandas i andra anstallningar. Ett annat exempel ar en anstalld som tycker att det ar svart att
hinna med sitt arbete har och kanner sig alltid stressad och har svart att sova, projektet har da
erbjudit utbildning i "Stresshantering” och individen har fatt kunskap i hur man kan hantera
sadana situationer. En annan individ har svart att organisera sitt arbete och fastnar ofta pa "fel”
saker, individen gick en utbildning i personlig effektivitet och gav som feedback att utbildningen
Oppnade helt nya dérrar och utvecklat individen till en helt ny niva. Projektet fick aven ett mail fran
dennes chef som var otroligt imponerad pa férandringen hos individen. De tre ovanstaende
exemplen ar tagna fran utvarderingar som gjorts i samband med utbildningsinsatserna.
Projektpersonalen har aven narvarat vid alla aktiviteter vilket varit ett effektivt och bra satt att
snabbt se utmaningar, forvantningar och énskemal som projektpersonalen omedelbart har agerat
pa. Projektet har dven gjort besdk hos verksamheterna dar méjligheten att diskutera och ta till sig
feedback har varit otroligt givande for projektet.

| den digitala Vardskapsutbildningen fanns en snabbutvardering som kom upp direkt nar
deltagaren hade genomfort utbildningen. Detta gav en snabb indikation hur deltagarna uppfattade
utbildningen och om de var positivt installda. Utvarderingarna har varit mycket positiva och
indikerat att utbildningen har starkt personerna i sin yrkesroll. WSP gjorde aven en stérre
enkatundersokning pa pavisar att utbildningen ar mycket uppskattad och larorik.

| verksamhetsgenomlysningarna har det gjorts uppfoljningar cirka ett halvar efter att radgivaren
har varit pa plats och gatt igenom utvarderingen. Uppféljningarna har i den man det varit méjliga
gjorts via telefon eller besdk. Det har varit mycket positiv feedback men valdigt varierade hur man
har anvant sig av metoden da vissa verksamheter har gjort stora férandringar medans andra inte
genomfort nagra forandringar alls. | de verksamheter inga forandringar har gjorts har detta framst

berott pa resurs- och tidsbrist.

Anvandande av resultat

Beskriv hur ert projektresultat helt eller delvis kommer att kommer att anvéndas i ordinarie verksamhet och i befintliga
strukturer. Om implementering uteblir - beskriv varfér? Hur har ni arbetat fér att resultaten att tas om hand?

Projektet har tillsammans med styrgruppen implementerat projektmodellen i den ordinarie
verksamheten genom en tydlig och férankrad arbetsfordelning mellan kommunerna och regionen.
Regionen har det sammanhallande ansvaret att kontinuerligt hdst och var erbjuda regionala
kompetenshoéjande insatser som bygger pa en behovsanalys och omvarldsanalys som
genomfors host och var av kompetensutvecklingsansvarige pa Region Halland. En kurskatalog
tas fram i samband med analysen som kommuniceras ut av kommunerna till naringen.
Koordineringen av insatserna kommer att skétas av kompetensutvecklingsansvarige pa Region
Halland och genomférandet av upphandlad utbildnings aktdr. Finansiering av insatserna
diskuteras och beslutas utifran det uppkomna behovet. Implementeringsmodell bifogas.

Region Halland har aven beviljats ett nytt ESF-projekt som bygger pa detta projekt med inriktning
Hallbarhet i besdksnaringen.

Kommentarer och tips
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Vilka tips vill ni delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och varf6r?

Kompetens Destination Halland la mycket tid pa férankringen hos naringen genom fysiska besok.
Vid besoken presenterades projektets alla delar, syfte och mal. Redan vid férsta moétet sa kunde
man mota fragor, funderingar, 6nskemal och feedback. Vid denna kontakt skapades relationer
som underholls genom hela projekttiden genom mail, telefonsamtal samt fysiska méten.

Stor vikt lades pa att kommunicera tydligt och forstaeligt och géra deltagandet sa enkelt som
mojligt.

Inom ramen av projektet testades idéer och 6nskemal som noggrant féljdes upp och alla insatser
utvarderades for att se vad som var bra och vad som kunde férbattras under projektets gang.
Projektet var noga med att lyssna pa feedback och se frdn malgruppens perspektiv.

Planering och framférhallning var mycket viktigt, att tdnka igenom olika scenarion och vara
forbered pa dessa. For projektets del handlade det bland annat om att i god tid fa in anmalningar
och fylla utbildningar och om utbildningen inte blev fullsatt avbokades och stalldes den in i god tid
for att inte fa onddiga kostnader. En ytterligare erfarenhet fran projektet ar vikten av att skapa ett
bra klimat under utbildningarna, ett klimat som gynnar samtal mellan féretagarna. Natverkandet
har bidragit till att det skapats ringar pa vattnet for projektets andra aktiviteter da foretag har
rekommenderat kurserna till andra foretag samt att aven nya samarbeten och kontakter
skapades.

En viktig lardom i projektet ar att kontinuerligt arbeta med férandringsteorin, att komma ihag
vilken forflyttning projektet ska astadkomma da det ar Iatt att fastna i de kortsiktiga insatserna.

En utmaning i projektet var PO2 dar naringen var mycket positiva insatsen men dar insatsen inte
var tydligt forankrad hos Arbetsférmedlingen, vilket i sin tur férsvarade samarbetet. AF hade svart
att hitta individer som matchade behovet av olika anledningar som dels kunde bero pa daliga
kommunikationer till foretaget och korkort kravdes och dels pa att det var aven valdigt svart att
kombinera insatsen med SFI. Langa ledtider hos arbetsférmedlingen gjorde ocksa processen
komplicerad samt den laga arbetslosheten var en bidragande orsak.

Kontaktperson for ytterligare information:

Namn: Jeanette Bengtsson
Telefon: 0733 41 20 33
E-post: Jeanette.Bengtsson@regionhalland.se

Underskrift projektansvarig / projektledare:

Datum: Namnteckning

Namnfértydligande

Skicka aven dokumentet till projektets ansvarige samordnare pa Svenska ESF-radet via e-post

Bedomning av slutrapport
Motivering till bedémning
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