-M AR DEN TYSKA
-SOKAREN | HALLAND?

En undersokning genomford pa 47 campingar,
boenden och besoksmal i Halland sommaren 2023.




BAKGRUND

Visit Halland har fatt cirka 5 miljoner kronor for att oka
kannedomen om Halland som besoksmal for den tyska gasten.
Under 2023-2024 kommer vi, genom marknadsforing och PR samt

WIR MOCHTEN HALLAND ZU EINEM NOGH BESSEREN PLATZ samarbete med researrangorer, arbeta for att fa fler tyskar att
FUR DEUTSCHSPRACHIGE GASTE MACHEN. HAST DU LUST UNS EIN PAAR FRAGEN ZU .. ..
BEANTWORTEN? BITTE OR-CODE SCANNEN! upptacka och besoka Halland.

Som ett led i denna satsning genomforde vi under sommaren
2023 en undersokning riktad till vara tyska besokare i Halland.
Syftet var att fa okad kunskap om den tyska resenaren, som vi
kan anvanda i vart arbete framat.

Undersokningen genomfordes via en digital enkat som gasten
nadde genom att scanna en QR-kod. Koden fanns pa affischer
och vykort (se exempel pa bilden till vanster) som vi placerade pa
totalt 47 besoksmal, campingar och boenden i Halland.
Undersokningen var igang mellan 29 maj-30 augusti och totalt
kom det in 665 svar.
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HAR \/AR ENKATEN PLABERAD ;raGét%t:org o Bords

Molndal

| processen att valja ut var enkaten skulle placeras tillfragades ca 100 foretag eller
platser som vi visste hade manga tyska besokare. Ungefar halften av dessa valde att _
medverka. Tack vare detta fick vi en bra geografisk spridning pa enkaten ochenbra = = '

blandning av foretag och platser. li|.e§tra

Gno‘

« Harliga Hjornered (Laholm) 25. Jalluntofta camping (Hylte) Glslaved

« Vallasen (Laholm) 26. Tiraholms Fisk (Hylte)

 Kungsbygget (Laholm) 27. Vallsnas camping (Hylte)

 Teckningsmuseet/turistbyran (Laholm) 28. Turistinformationen i Fegen (Falkenberg) y :

« Lugnarohogen (Laholm) 29. RIAN Designmuseum (Falkenberg) ,.-'Smélangssmnar

 Mellbystrands Camping (Laholm) 30. Gekas camping (Falkenberg) Serr

« Vaxtorps Camping & Stugby (Laholm) 31. Skrea Strand Camping (Falkenberg) - o 9

+ Ulvereds hjorthagn (Laholm) 32. Varldsarvet Grimeton (Varberg) D 4L

« Solstickans vandrarhem (Laholm) 33. Naturum Getteron (Varberg) Hyltebruk' @

+ Laholms vandrarhem (Laholm) 34. Ostro6 Farfarm (Varberg) A

« Stora Berg, Hallands bar (Halmstad) 35. Ringhals karnkraftverk Infocenter (Varberg) ke y

* Friluftsmuseet Hallandsgarden (Halmstad) 36. Hallands Kulturhistoriska Museum (Varberg) a’?'Q

+ S:t Olofs Kapell i Tylosand (Halmstad) 37. Destination Apelviken (Varberg) ‘%¢

« Hallands Konstmuseum (Halmstad) 38. Turistbyran Varberg (Varberg)

* Gullbrannagarden (Halmstad) 39. Radlix camping (Varberg)

* First Camp Karlstorp (Halmstad) 40. Akulla Outdoor Resort (Varberg) 2!

* First Camp Tylosand (Halmstad) 41. Tjoloholms slott & Slottstradgard (Kungsbacka)

 Haverdals Camping AB (Halmstad) 42. Naturum Fjaras Bracka (Kungsbacka)

« Tallhojdens vardshus (Halmstad) 43. Askhults by (Kungsbacka) i

« Tyleback Hotell & Konferens (Halmstad) 44, Turistbyran Kungsbacka (Kungsbacka)

« First Camp Hagon (Halmstad) 45, Rorviks Camping Onsala (Kungsbacka)

« Vilsharads Camping (Halmstad) 46. Frillesbergs pensionat (Kungsbacka) '

« Garden Byn (Hylte) 47. Asa camping (Kungsbacka) ."Mar'éaryd

+ Unnaryds Bonadsmuseum (Hylte)

Bastad
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MOJLIGA FAKTORER SOM
PAVERKAT UTFALLET

Det ar viktigt att vara medveten om att resultatet av enkaten presenterar
de tyskar som for det forsta: redan befinner sig i Halland och for det
andra: valt att svara pa enkaten. Det ar alltsa nodvandigtvis inte sa att det
resultat som presenteras representerar den tyska besokaren generellt -
eller ens den tysk som besoker Halland. Vidare finns det ett antal faktorer
som kan ha paverkat utfallet av enkaten, dvs vilka som natts av den och
vilka som valt och svara pa den.

En faktor ar var enkaten varit placerad. Vi har av forklarliga skal inte
kunnat placera enkaten overallt i Halland och detta har saklart paverkat
utfallet. Vi kan ha missat att fanga vissa besokare.

Att enkaten var digital ar ocksa en faktor som kan ha paverkat utfallet. De
mindre digitalt kunniga resenarerna kan ha valt att inte svara pa den pa
grund av detta faktum och saledes kan vi ha missat denna malgrupp.
Slutligen utgick ingen ersattning, vilket mojligen ocksa kan ha paverkat
resultatet genom att vi enbart fangat de mer plikttrogna och inte de yngre
“whats-in-it-for-me-generationerna”.



AVSNITT |. OM GASTEN

Det forsta avsnittet i enkaten handlar om gasten, dvs vem
respondenten ar. | avsnittet stalldes foljande fragor:

 Hur gammal ar du?
* Vem reser du med?
« Var i Tyskland bor du?

VISITHALLAND.COM | Constel Kiing
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Totalt fick vi in 656 svar pa fragan.

Snittaldern pa respondenterna ar 48 ar.
Totalt sett ar nastan 50% mellan 45-64 ar
och 67% mellan 34-64 ar.

VISITHALLAND.COM | Constel Kiving

SR AT VR A



RESESALLSKA

Vem reser du med? Totalt fick vi in 658 svar pa fragan.

Majoriteten av respondenterna reser
antingen med partner eller famil,.




VAR [ TYSKLAND

Var i Tyskland bor du?
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Pa denna fraga fick respondenterna ange sitt
postnummer. Totalt fick vi in 598 svar som var
faktiska tyska postnummer. En liten del av
respondenterna bodde utanfor Tyskland.

Utifran svaren kan vi se att respondenterna ar
spridda over hela Tyskland, men med en viss
betoning pa vastra Tyskland. Det har innebar att
Halland lockar besokare fran hela landet, aven de
omraden som ligger langre bort geografiskt.

Andelen respondenter fran respektive forbundsland
stammer val overens med den andel av landets
totala invanare forbundslandet utgor, med undantag
for Bayern dar vi lockar farre an andelen invanare
(16%) och Schleswig-Holstein dar vi lockar fler (4%).
Det ar alltsa inte sa konstigt att vi lockar sa manga
fran exempelvis Nordrhein-Westfalen, eftersom det
bor flest tyskar har.

Bayern och Baden-Wurttemberg har skollov i

september, vilket kan ha paverkat andelen \
respondenter fran dessa omraden, eftersom enkaten [
endast satt uppe till slutet pa augusti. \




AVSNITT 2. OM DERAS BESOK |
oVERIGE OCH HALLAND

Det andra avsnittet i enkaten handlar om respondentens besok |
Sverige och Halland. I avsnittet stalldes foljande fragor:

Varfor valde du Sverige som resmal for denna resa?

Hur manga natter tillbringade du under din vistelse i Sverige?
Vilken vag valde du att ta dig fran Tyskland till Sverige?

Har du varit i Halland forut?

“Valj det alternativ som stammer bast in pa din resa” (fragan
handlade om Hallands roll pa resan)
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VARFOR BESOKER DE SVERIGE?

Varfor valde du Sverige som resmal for denna resa?

Eget fritidshus (1.2%)
Familjevanligt (1%)

Vandring (1%)

Tillganglighet, inte lang resvag
(1%)

Matupplevelser (0,5%)

Fiske (0,5%)

Kulturupplevelser (2%)

Bra camping, bra for husbilar (2%)
Cykling, Kattegattleden (2.5%)

Del av rundresa eller
genomresa till annat resmal (45%)

Besoka slakt/vanner (5%)— —_

Naturen, landskapet

. - (38%)
Bra klimat, mindre

varmt (5,5%)

Lugnt, lite manniskor
(atmosfaren)
(7%)

Nyfikenhet, intresse, velat aka
hit/aldrig varit har

(12%) Manniskorna och landet
(Sverige eller Norden)
(16%)

Detta var en fritextfraga dar vi totalt fick in 624 svar.
Svaren har sedan analyserats och kategoriserats in |
olika omraden.

Den absolut vanligaste orsaken till att besoka Sverige
ar den vackra naturen och landskapet. | svaren
framkom att manga forknippar Sverige med just
vacker, orord och tillganglig natur. Manga
respondenter lyfte ocksa de vanliga manniskorna och
landets kultur.

En hel del av respondenterna har besokt Sverige eller
Norden forut och en del ar verkliga fantaster. Men
manga har aldrig varit i Sverige tidigare och kommer
hit for att de ar nyfikna pa landet och att uppleva
nagonting nytt.

Landets lugn och avsaknad av turister eller manniskor
generellt ar nagot som en del av respondenterna
lyfter. Vissa namner aven det mildare klimatet, som
alternativ till medelhavslandernas varme.

Nagra lyfter ocksa specifika aktiviteter som motivet att
aka hit, exempelvis cykling och kultur, men det ar
vildigt f3.




ANTAL NATTER | SVERIGE

Hur manga natter tillbringade du under din vistelse i Sverige?
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Totalt fick vi in 642 svar pa fragan.

Respondenten stannar i snitt 13,8 natter i
Sverige, vilket ar en lang stanntid i
forhallande till andra marknader.

Pa nasta sida visas en mer detaljerad bild av
hur manga natter man stannar. Utifran
denna bild kan vi utlasa att nastan alla
peakar som finns ligger vid en respektive tva
och tre veckor.

Obs! Troligtvis finns det dock en viss
underrepresentation av de som ar pa
genomresa | Halland och bara stannar 0-3
natter. Detta eftersom enkaten inte varit
placerad vid rastplatser eller liknande
besoksmal utmed E6:an. Dessutom kan man
forestalla sig att det ar mindre sannolikt att
man svarar om man ar pa vag nagon
annanstans.
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R | oVERIGE

ANTAL NA

Hur manga natter tillbringade du under din vistelse i Sverige? Totalt antal svar: 642
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Over Oresundsbron

Farja Puttgarden - Rodby

Farja Rostock - Trelleborg

Farja Helsingor - Helsingborg

Farja Traveminde - Trelleborg 9%

Annat

Farja Kiel-Goteborg

Flyg

Farja Grena - Halmstad

Farja Fredrikshamn - Goteborg
Farja Traveminde - Malmo
Farja Sassnitz-Trelleborg

Farja Rostock-Gedser

-SVAG TILL SVE

Vilken vag valde du att ta dig fran Tyskland till Sverige? (Flera mojliga svar)

Gk

24%

17%

30% 40%

45%

Detta var en flervalsfraga dar vi fick in
totalt 642 svar. |

Den framsta resvagen till Sverige och
Halland gar via Oresundsbron (45%)
samt Trelleborg (28%).

Vi kan ocksa konstatera att majoriteten
av respondenterna har kommit
soderifran.

50%

VISITHALLAND.COM | Constal SKiving



HAR DE BESOKT HALLAND FORUT?

Har du varit i Halland forut? Totalt fick vi in 657 svar pa fragan.

Majoriteten (67%) av respondenterna ar
forstagangsbesokare. Ungefar en

Jag vet inte tredjedel har besokt Halland forut.
0.5%
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HALLANDS ROLL PA RESAN

“Valj det alternativ som stammer bast in pa din resa”

Halland ar huvudmalet
med min resa.
25.6%

Halland ar ett stopp i
en rundresa.

60.1%
Halland ar ett stopp

pa vag till ett annat
huvudresmal.
14.3%
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Totalt fick vi in 657 svar pa fragan.

Gladjande ar det fa som har Halland som ett
stopp pa en genomresa pa vag till deras
egentliga huvudresmal. Istallet har majoriteten
av respondenterna angett att Halland ar ett
stopp | en rundresa. For ungefar en fjardedel ar
Halland huvuddestinationen.

Obs! Troligtvis finns det en viss
underrepresentation av de som ar pa
genomresa | Halland. Detta eftersom enkaten
inte varit placerad vid rastplatser eller liknande
besoksmal utmed E6:an. Dessutom kan man
forestalla sig att det ar mindre sannolikt att
man svarar om man ar pa vag nagon
annanstans.
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AVONITT 3.
AKTIVITETER UNDER RESAN

Det tredje avsnittet i enkaten handlar om respondentens
intresse for olika aktiviteter under resan. | avsnittet stalldes
foljande fragor:

« Hur intresserad ar du av att gora foljande aktiviteter under
din semester i Sverige?

« Nar du anvander en karta nar du vandrar eller cyklar, vilket
av foljande alternativ foredrar du?

« Vilka av foljande aktiviteter skulle du vilja gora med en
guide?

VISITHALLAND.COM | Consttal Kiing




NTRESSE FOR AKTIVITETER

Hur intresserad ar du av att gora foljande aktiviteter under din semester i Sverige? Totalt antal svar: 655

Inte alls . Nagot Mycket
intressant intressant intressant
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NTRESSE FOR AKTIVITETER

Hur intresserad ar du av att gora foljande aktiviteter under din semester i Sverige?? Totalt antal svar: 655

Inte alls . Nagot Mycket
intressant intressant intressant
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Totalt fick vi in 655 svar pa fragan.

d
De aktiviteter som valdes ut som alternativ for
¢ Toppaktiviteter: fragan ar baserade pa det utbud vi har i Halland.
. * Naturomraden (79% mycket intressant) ! | g
' i - Lokal mat och dryck (58% mycket intressant) Ml ol cfe mest inggesegnta ) )
g 3 . Vandring (53% mycket intressant) respono!enterna, dar r.le.la 80% tycker det ar en
‘d - Historiska sevardheter (47% mycket intressant) @/ cketlTE@esant akuiviFRL.
¢ » Sola och bada (44% mycket intressant) Ungefar halften av respondenterna tycker att
g  Cykling (42% mycket intressant) mat & dryck, vandring, historiska sevardheter,
i sola och bada samt cykling ar mycket
| Minst populara/nischade aktiviteter: intressanta aktiviteter.
| » Surfing/Kitesurfing (81% inte intressant) Slar man ihop mycket intressanta med nagot
| « Fiske (75% inte intressant) intressanta aktiviteter finns det aven ett ganska
» Halsa och wellness (62% inte intressant) stort intresse for shopping, lokala evenemang j
: och kulturella sevardheter.
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'FOR VANDRING & CYKLING

Nar du anvander en karta nar du vandrar eller cyklar, vilket av foljande alternativ foredrar du? Totalt fick vi in 640 svar pa fragan.

Bade pappers- och digital karta

Digital karta

& Sammanlagt anvander 93% en digital karta.
Nastan halften anvander den dock |
kombination med en tryckt karta. Aven om den
digitala kartan dominerar ar det alltsa viktigt
att erbjuda bade en digital och en tryckt karta.

47%

46%

Papperskarta . 5% i

Jag anvander ingen karta l1.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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GUIDADE AKTIVITETER s var e et dr ik ol 5

svar fran 653 respondenter. | snitt tycker
respondenterna att 2,3 aktiviteter ar intressanta
for guidning.

Vilka av foljande aktiviteter skulle du vilja gora med en guide?

Sammanlagt vill 81% uppleva nagon av
aktiviteterna med en guide. Endast 19% vill inte
uppleva nagon av aktiviteterna med guide. Om
det ar sjalva guidningen i sig som ar ointressant
eller om det finns andra aktiviteter som ar
Intressanta vet vi dock inte.

Nationalparker/naturomraden

Historiska sevardheter

Lokal mat och dryck

Kanot/kajak/SUP aktiviteter

Kulturella besoksmal

Storst intresse finns for guidade aktiviteter vid
nationalparker/naturomraden och historiska
sevardheter. Darefter ar det ett ganska stort hopp
ner till intresset for guidade aktiviteter inom lokal
mat & dryck samt kanot/kajak/SUP som ungefar
en tredjedel-en fjardedel vill uppleva med guide.

Ingen av ovanstaende aktiviteter

Vandra

Cykla

Surfing/Kitesurfing

Fiske
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AVONITT 4. INFORMATION
UNDER RESAN

Det fjarde avsnittet | enkaten handlar om hur respondenten
soker efter och foredrar information under resan inklusive
vilket sprak de foredrar. | avsnittet stalldes foljande fragor:

Hur soker du information nar du reser?

Var hittade du information om detta resmal?

Hur skulle du vilja fa din information nar du ar pa ett
besoksmal eller sevardhet, t.ex. pa ett museum?

t.ex. pa ett museum, pa vilket sprak skulle du vilja fa
information?

Om du befinner dig pa ett besoksmal eller en sevardhet,

{ VALKOMMENTILL s
VISIT HALLAND ANGEN

Entrodjedel av Sveriges vilda bin hiller pd
att forsvinna - men on blomsterdng hiilper dem
och andea fvsviktiga polinerare att Sverleva.
Dirtor planterade vi Visit Halland-dngen
lings med Kattegattieden.
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SOKA INFORMATION UNDE

Hur soker du information nar du reser? (Flera svar mojliga)

Sokmotor tex Google

Turistbroschyr

Pa besoksmalets egen hemsida

Guidebocker

Webbplats med recensioner ex Tripadvisor

Turistbyraer/DMO;s hemsidor

Personal pa boende, restauranger' m.m.
Via familj/vanner

Sociala medier. |

Pa turistbyraer

Bloggar

Resereportage i tidningar

Annat

Researrangor

Inte alls

60%

0% 20% 40%

80%

EOA

Detta var en flervalsfraga dar vi fick in totalt 2794
svar fran 657 respondenter. Respondenterna har
alltsa i snitt angett 4,3 kallor.

Att googla ar det absolut vanligaste sattet att soka
information. Detta innebar att det ar viktigt att
jobba med sin sokordsoptimering, sa att man
hamnar hogt upp i sokresultaten. Efter googlingen
fortsatter den digitala kundresan pa internet.

92%

Utover Google ar tryckt material, sasom broschyrer
och guidebocker en popular kalla for information -
sarskilt i forhallande till andra malgrupper. Aven
besoksmalets egen hemsida ar en viktig
informationskalla, vilket innebar att det ar viktigt
att ha en egen hemsida anpassad till den tyska
besokaren.

Vi kan ocksa se att andras omdomen ar viktiga -
dock inte familj och vanner som vi brukar se i
andra undersokningar, utan mer offentliga sadana.
Detta skulle kunna bero pa att man inte kanner sa
manga som besokt landet, men kan ocksa bero pa
att man har storre fortroende for det offentliga. Lk 4

100%
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INFORMATION OM BESOKSMAL

Var hittade du information om detta resmal? Detta var en fritextfraga som enbart stalldes i
enkaten som var placerad pa besoksmalen.
Totalt fick vi 283 svar.

"Internet" 51%
Familj/vanner
Guidebocker (bocker)

Sokmotor t ex Google

Tyvarr har manga inte varit sa specifika i sina
svar utan skrivit “internet”, vilket kan betyda
manga olika saker. Det ar darfor svart att veta

Turistbroschyr vilka sidor respondenten besoker pa internet.

Turistbyraer/DMO:ers hemsidor _ e y i
Det vi kan se utifran svaret pa foregaende

fraga ar att respondenterna anvander sig av i
manga olika kallor for information - saval

tryckta som digitala. Darfor ar det viktigt att
jobba med flera olika typer av information
och att befinna sig pa flera olika kanaler.

Google maps

App: park4night

Pa en turistbyra

Radio eller TV
Resereportage i tidningar
Sociala medier

Webbplats med recensioner, t ex Tripadvisor
Blogg

0% P 40% 60%
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MATION PA BESOKSMAL

Hur skulle du vilja fa din information nar du ar pa ett besoksmal eller
sevardhet, t.ex. pa ett museum?

Genom min egen mobiltelefon dar jag far
information fran en hemsida
Tryckt material pa plats. t.ex. skyltar

| en app som jag sjalv laser eller lyssnar pa

Tryckt material. t ex broschyr eller folder

Audioguide

Guidad tur

Flervalsfraga med totalt 1700 svar fran 653
respondenter. Respondenterna har alltsa i
snitt angett 2,6 kallor.

Det vi kan se fran resultatet ar att majoriteten
vill kunna ga runt och lasa i sin egen takt -
oavsett om det ar med digitala eller tryckta
hjalpmedel. Intresset ar ungefar lika stort for
broschyrer, informationsskyltar, appar och
information via en hemsida. Endast 27% vill ga
pa en guidad tur.

Det som ar viktigt att vara medveten om |
relation till fragan ar att respondenterna ar
individuella resenarer. Nar man arbetar med
gruppresenarer fran Tyskland ar en guidad tur
| stort sett alltid obligatorisk.
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FUREDRAGET SPRAK
Om du befinner dig pa ett besoksmal eller en sevardhet, t.ex. pa ett museum, Totalt fick vi in 652 svar (649 for “i tal”).
pa vilket sprak skulle du vilja fa information?

Majoriteten av respondenterna, ca 90%,
.Tyska, men engelska gar bra Tyska Engelska foredrar tyska - men for manga funkar det bra
med engelska. Endast omkring 20% foredrar
enbart tyska - dock nagot fler nar det galler tal
jamfort med i skrift.

Aven om engelska som sprak funkar bra for
manga tyskar, kan vi dra slutsatsen att det ar
en stor konkurrensfordel att ha tysktalande
personal och/eller information pa tyska.

| SKRIFT

TAL
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AVONITT a.
BOENDE UNDER RESAN

Det femte avsnittet i enkaten handlar om hur respondenten
bor under sin resa. | avsnittet stalldes foljande fragor:

Hur bor du under din vistelse i Sverige?

Hur har du bokat dina boenden under din vistelse i Sverige?
Hur bor du pa campingen?

Vilken webbplats eller app anvander du for att hitta
campingplatser?
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Hur bor du under din vistelse i Sverige? Denna fraga stalldes enbart i enkaten som
var placerad pa besoksmalen. Totalt fick vi
In 314 svar.

Ungefar halften av respondenterna bor i
hyrd stuga, hus eller lagenhet. Darefter
kommer campingplats, som ungefar en
tredjedel bor pa. Endast ca 12% bor pa
hotell.

Hyrd stuga. hus eller lagenhet

Campingplats

Hotell

Med vanner och bekanta

Majoriteten av de som svarat “annat” bor i
husbil pa olika stallplatser.

Annat
Egen stuga. hus eller lagenhet

Vandrarhem / B&B

%8412
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Hur har du bokat dina boenden under din vistelse i Sverige?

Jag valde och bokade alla boenden sjalv i forvag. _ 59%
Jag har inte bokat boende i forvag, jag bokar under resan. - 26%
Jag bokade en del boende i forvag men inte alla. - 11%

Jag bokade en paketresa genom en researrangor. l 4%

0% 20% 40% 60%

Denna fraga stalldes enbart i enkaten som var
placerad pa besoksmalen. Totalt fick vi 283 svar.

Generellt sett kan vi se att majoriteten av
respondenterna (59%) valjer och bokar boende
sjalv i forvag. Ungefar en fjardedel (26%) bokar
under resans gang.

Delar man dock upp svaren utifran de som bor
pa campingplats respektive hyrd stuga ser vi
stora skillnader i svaren. 70% av de som bor pa
campingplats bokar namligen under resans
gang, medan 88% av de som bor i hyrd stuga
bokar i forvag.

Fa respondenter har bokat boende genom en
resebyra. Denna siffra motsvarar dock enbart de
besokare vi fangat pa plats och inte tyskarna
generellt. Enligt Visit Sweden vill namligen 52%
boka sin resa till Sverige via en researrangor
eller liknande.




BOENDE PA CAM

Hur bor du pa campingen?

Husbil

Husvagn

Talt
Stuga

Lagenhet
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Denna fraga stalldes enbart i enkaten som
var placerad pa campingplatserna. Totalt
fick vi in 322 svar.

En klar majoritet av respondenterna (61%)
bor i husbil. Darefter kommer husvagn, som
ungefar en femtedel bor I.
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Vilken webbplats eller app anvander du for att hitta campingplatser?

Park4night
Google, internet
Google Maps
ADAC

Norcamp

ACSI
Campingse
Pincamp
Promobil
Camping.info
Stellplats radar
Visitsweden

Campercontact

- [AR MAN CAMPING
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LATS?

23%

20%

Detta var en fritextfraga som enbart stalldes i
enkaten som var placerad pa
campingplatserna. Totalt fick vi in 270 svar.

Respondenterna anvander sig av en stor
variation av kallor for att hitta
campingplatser. En del anvander ocksa flera
olika kallor. Det ar alltsa viktigt att befinna sig
pa flera olika kanaler for att lyckas fanga den ‘. g
tyska campinggasten.

Appen Park4night ar den vanligaste kallan,
foljt av Google sok och Google kartor.
Darefter ar det ett ganska stort hopp ner till
ADAC, Norcamp och ACSI.




AVONITT 6.
REKOMMENDATIONGVILIA

Det sjatte och sista avsnittet i enkaten handlar om hur nojd
respondenten ar med sin resa och hur sannolikt det ar att hen
rekommenderar Halland - alternativt det specifika besoksmal,
boende eller campingplats enkaten varit placerad pa - till andra
i sin narhet. | avsnittet stalldes foljande fragor:

« Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera oss till
vanner, familj eller kollegor?
- Utifran svaret pa foregaende fraga har respondenterna fatt
nagon av foljande foljdfragor:
- Vad far dig att rekommendera oss i forsta hand?
« Vad kan forbattras for att oka din vilja att
rekommendera 0ss?

VISITHALLAND.COM | Comstel Hiving




REKUMMENDATIONSVILIA INPS

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera oss till vanner, familj eller kollegor?

Kritiker
13%

NPS: 42

55% 0

Passivt nojda
32%

Kritiker Passivt nojda Ambassadorer

NPS (Net Promoter Score®) mater kunders
rekommendationsvilja. Vardet baserar sig pa i
vilken grad en kund ar villig att rekommendera
till vanner och bekanta.

Svarsskalan gar fran 0: inte alls sannolikt till 10:
extremt sannolikt. NPS-vardet raknas ut genom
att ta andelen (%) Ambassadorer minus andelen
(%) Kritiker. Resultatet blir ett procenttal mellan
-100 till 100. Ett varde over 0 betyder att det
finns fler ambassadorer an kritiker. Ett hogre
varde an +30 anses som bra och hogre an +50
som utmarkt.

Totalt fick vi in 623 svar pa fragan. Sammanlagt
far Halland ett NPS-varde pa 42 fran de tyska
respondenterna, vilket ar valdigt bra.




VAD AR VIKTIGT
PA EN CAMPINGPLATS?

Beroende pa hur respondenterna svarade pa fragan om
rekommendationsvilja fick de foljdfragan vad de var n6jda med eller vad som
skulle kunna forbattras. Utifran svaren pa dessa fragor har vi sammanstallt
vad det ar som ar viktigt for att en campingplats ska vara attraktiv for en tysk
gast. Totalt fick vi in 248 fritextsvar pa fragan.

 Ett bra lage, vacker omgivande miljo och landskap
o Exempelcitat: “Underbart att det var sa nara stranden”

- Design av camping, ex. avstand mellan tomter, placering av olika faciliteter,
planteringar for bade trivsel och avskarmning

 Ett bra vardskap, dvs trevlig personal och bra service

« Renlighet

- HOg standard pa faciliteter/service

- Information och skyltning pa atminstone engelska - men garna tyska

- Aktiviteter pa campingplatsen

« Enkel bokning, incheckning och betalning

 Pris
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VAD AR VIKTIGT
PAETT BESOKSMAL?

Beroende pa hur respondenterna svarade pa fragan om
rekommendationsvilja fick de foljdfragan vad de var n6jda med eller vad som
skulle kunna forbattras. Utifran svaren pa dessa fragor har vi sammanstallt
vad det ar som ar viktigt for att ett besoksmal ska vara attraktivt for en tysk
gast. Totalt fick vi in 61 fritextsvar pa fragan.
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Ett bra vardskap, dvs trevlig personal och bra service

Information och skyltning pa atminstone engelska - men garna tyska
Unika och akta upplevelser som speglar Sverige och/eller Halland
Larande upplevelser ex. kurser, guidade turer, utforlig information och
skyltning om det man upplever
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3 TIPS UTIFRAN UNDERSOKNINGEN

- for dig som vill bli mer attraktiv for en tysk gast

1. Rekommendationer ar viktiga
« Rekommendera varandra!

« Se till att kollegorna i Halland kanner till ditt utbud. Och se till att din personal kanner till vad dina kollegor har for utbud.

- Be dina kunder att aktivt recensera dig och svara pa deras recensioner.

2. Se over hur du syns och kommunicerar i digitala kanaler
- Gasterna hittar dig i olika digitala kanaler, se till att du syns pa flera olika stallen.

« Sokordsoptimera din hemsida

o anvand ord som tyska gaster soker pa. Tank pa att manga soker pa engelska eller tyska, fa soker pa svenska.

« Skriv pa din hemsida pa det satt som tilltalar en tysk gast, anvand det som ar drivkraften ex naturen. "Boende i den svenska naturen”

3. Sprak

« Tyskan ar viktig! Majoriteten foredrar tyska, men for manga gar engelska bra. Att ha information pa engelska ar minimum, framfor allt i generella texter.

 Anpassa din information till din malgrupp

o Barnfamiljer - manga barn forstar inte engelska, sa upplevelserna behover vara pa tyska.

o Par - engelska gar bra men man foredrar tyska - framfor allt om det ar tekniska begrepp, historiska begrepp eller liknande.
- Digitala hjalpmedel sa som audioguide, app, QR-kod fungerar bra for att ta till sig informationen, aven om manga ocksa vill ha tryckt material.
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FOR DIG SOM VILL JOBBA VIDARE MOT TYSKA GASTER

Visit Halland kommer 2024:
- genomfora utbildningsinsatser och seminarium med fordjupad malgruppskunskap.
« genomfora marknadsinsatser i Tyskland

Hall utkik pa

Tips for mer kunskap om den tyska gasten: Visit Swedens malgruppsanalyser



https://foretag.visithalland.com
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/malgrupp/tyskland/

